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I'T indépendante

Guy MATHIOLON Alexandra MATHIOLON
/ Président de SERFIM Directrice Générale de SERFIM

1@ Branches d'activite

7 000

chantiers par an

en 2020

Clients 56% privé

20 M€ 31% public
d'investissements par an 13% semi-public

430 93%

embauches par an de salariés en CDI

Entrepreneurs d’ avenir =T s
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Directeur Général

FIBRE OPTIQUE TERRITOIRES
SERFIM T.I.C. en quelques mots... & TELECOMS CONNECTES
250 collaborateurs PP s Haut Débit dbits et objets connectés

50 M€ de chiffre d'affaires

1 Bureau d'Etudes Fibre Optique E;LIO ‘8'7'
3 & telg
1 Cellule de Recherche et Developpement
COMMUNICATION SURETE & TRAFIC
ingénieries électronique & logicielle NUMERIQUE VIDEOPROTECTION ROUTIER
. . . Mobiliers numériques et Systémes et Systémes de Signalisation et
1 |mplantat|on nationale innovations Smartcity infrastructures siireté de Régulation du trafic
Lyon, Paris, Aix-en-Provence, Chambeéry, Bordeaux -
Entrepreneurs d’avenir '

W
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NoOs services

e

Conception et Innovation Maintenance Préventive et Curative Travaux Speciaux
1 bureau d'études Fibre Optique & Télécoms 1 service et des astreintes Travaux en haute montagne
60 collaborateurs, répartis en 5 activiteés : , , , , . ,

Reseaux fibre optique et cuivre Helitreuillage
Ingénierie et exécution
. | Installations de slreté Nacelle négative
Boucle Locale Optique - BLO \N"'"/
— - Mobiliers urbains Grutage
Calcul de charges - CDC @ 5
Génie civil — GC Mobiliers numériques
Conventionnement Systemes de signalisation (SLT)
Systeme d'Informations Géographiques - SIG 1 numéro de téléphone / 1 contact par activité
qﬁEtrEf:?‘E
1 Cellule de Recherche et Développement _ﬁ’@
Z\ W ¢
Ingénierie Logicielle / 5 ingénieurs informaticiens e

Ingénierie Mécanique et Electronique

Entrepreneurs d'avenir '
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Nos implantations

9 Agences

Agence Ile de France - Nord

74 rue de Paris
93130 Noisy-le-Sec

9 Agence Centre — Est / Siege
2 Chemin du Génie - BP 83
69633 Vénissieux

Tel : 04 37 60 05 00

Agence Alpes

480 Route d'Apremont
73490 La Ravoire

Agence Sud-Ouest

31 Avenue du Périgord
Ecopark 4 - Lot 12
33370 Pompignac

Agence Sud

1030 Rue Jean-René Guillibert
Gauthier de la Lauziere
13290 Aix-en-Provence

Entrepreneurs d’avenir '
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1. DECLARATION DE SOUTIEN CONTINU
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Créée en 2000, SERFIM T.I.C. est une entreprise du Groupe SERFIM. Elle regroupe 188 collaborateurs, dont
les compétences sont reconnues dans les domaines de l'ingénierie, de la conception, de l'installation et de
la maintenance de systemes d'information et de communication.

Les femmes et les hommes sont la veritable richesse de I'entreprise. Depuis 2009, SERFIM T.I.C. a
développé des actions importantes en matiere de RSE.

En 2009, nous avons déeposé notre premier dossier ECOVADIS et obtenu une cotation « SILVER » (top
209%0 des entreprises au niveau mondial), en 2014 I'entreprise est cotée «GOLD» (top 5%) et en 2020 et
2021, I'entreprise obtient le niveau « Platinum » (top 1%). En 2014, I'entreprise fait évaluer ses pratiques
selon I'ISO 26000 et obtient un bon score de mise en ceuvre, cette évaluation est renouvelée tous les 2
ans.

En 2019, SERFIM T.I.C. confirme son engagement en matiere d'egalite de traitement en obtenant le Label
Egalite (AFNOR). Cette labellisation, attribuée a moins d'une centaine d'entreprises en France et seulement
trois dans les Travaux Publics, permet de reconnaitre et valoriser I'ensemble des actions engagées par
'entreprise, depuis 2010, en faveur de la mixité professionnelle Femmes/Hommes et la diffusion de
pratiques professionnelles favorisant I'egalité entre les Femmes et les Hommes.

Forte de cette culture RSE et soucieuse de valoriser et d'amplifier ses actions en la matiere, SERFIM T.I.C.
souhaite confirmer son engagement. Adhérent depuis 2017 au Global Compact de 'ONU qui promeut 10
principes en matiere de respect des droits de I'homme, de droit du travail, de protection de I'environnement
et de lutte contre la corruption, SERFIM T.I.C. confirme son ambition et renouvelle cette année son
engagement envers ces 10 principes.

Je souhaite, par cette Communication sur le Progres, confirmer ma volonté d'inscrire les valeurs de
solidarite, de responsabilité, de transparence et d'exemplarité dans toutes les activités de I'entreprise.

-

Wy Entrepreneurs d’avenir
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Nos valeurs

Forgées au fil du temps, elles ont été reconnues par I'ensemble des responsables de SERFIM T.I.C. comme
étant I'expression collective de I'ambition de notre entreprise. Placer I'humain en téte de ses actions, c'est
avant tout l'enjeu principal de SERFIM T.I.C. et I'entreprise a a cceur que les collaborateurs ne se sentent pas
comme des numéros et que chacun se sentent bien au quotidien.

Les valeurs de SERFIM T.I.C. définissent la vision de notre métier et des relations que nous souhaitons avec
'’ensemble des collaborateurs, clients, partenaires. Intégrées totalement dans la culture d'entreprise,
'engagement en est d'abord la premiere expression collective. Par la suite, I'exemplarité a été érigée comme
une valeur primordiale. Le fonctionnement de l'entreprise repose également sur des valeurs transverses,
comme la mixite, le respect, la fierté, la solidarite, I'egalité, la mixité, I'état d'esprit, le partage ou encore le
dialogue et l'innovation.

Education ...
Mixité esp l'lt

ngagement

Exemplaritée

Egalité Valeurs

Responsabilite Dialogue

partagées

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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Notre politigue RSE

Les valeurs de solidarite, de responsabilite et d'exemplarite sont naturellement ancrées dans nos genes et répondent
parfaitement aux défis a venir.

Dans le cadre de ces valeurs, SERFIM T.I.C. s'est engagée dans une véritable demarche responsable et solidaire et mene au
quotidien une politique RSE volontariste. Pour SERFIM T.I.C., I'entreprise doit eétre vue comme un acteur social, qui a le devoir
d'agir sur son environnement en mettant en avant ses valeurs. Aujourd’hui, la force de I'entreprise tient dans le collectif d'avancer
et d'aller encore plus loin dans les engagements environnementaux et sociétaux en démultipliant lI'impact de ses actions en faveur
de I'environnement, du climat et de I'énergie, de I'insertion et de I'eégalité au travail sous toutes ses formes et en accélérant le
partage des bonnes pratiques inspirantes en interne et a l'extérieur de I'entreprise. Toutes ces valeurs influencent les décisions
stratégiques et la norme ISO 26 000 est percue comme le fil conducteur de la conduire managériale et véhicule régulierement les
valeurs de RSE.

L'ambition de notre entreprise est la suivante : étre un partenaire exemplaire pour toutes ses parties prenantes (ses équipes, ses
clients, ses fournisseurs, ses sous-traitants, etc.).

La démarche RSE consiste pour SERFIM TIC a assumer l'impact de ses activités et de ses décisions sur l'environnement et la
société. Mettre son savoir-faire et son savoir-étre a la disposition d'un engagement collectif et durable. Aller vers la performance
encore et toujours.

L'analyse des axes clés et la définition du plan d'actions RSE ont été approuvées par le comité de direction. Chaque collaborateur et
chaque administrateur participent activement au déploiement de cette déemarche.

SERFIM TIC se donne les moyens de respecter ce présent engagement :

Faire progresser notre gouvernance en s'appuyant sur nos parties prenantes.
Garantir la sante et la securite des salaries, des clients et des consommateurs.
Inciter nos collaborateurs et nos parties prenantes a s'impliquer aupres des communautés au niveau social, économique et

o
environnemental. o
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Actions de Mécénat :
Association culturelles / Association sportives

Accompagnement sociétal et caritatif

SERFIM T.I.C.
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2. Droits de ' Homme

» Principes du Pacte Mondial

m Vision de SERFIM T.1.C.
= [ncontournables de SERFIM T.I.C.

fJ

Politigue/Engagements
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DROITS DE 'HOMME

2. Droits de  Homme

Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et respecter la protection du droit
international relatif aux Droits de I'Homme

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations
des Droits de 'Homme

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre SERFIM T.I1.C.
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2. Droits de  Homme

Le respect des Droits de 'Homme

Une entreprise socialement responsable qui s'engage vis-a-vis de la société a respecter les droits

humains des salariés et des consommateurs.

Il s'agit d'étre vigilant sur le respect des Droits de I'Homme en France mais également a I'étranger dans

le cadre de nos relations avec nos fournisseurs et sous-traitants.

S
=
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2. Droits de  Homme

DROITS DE 'HOMME

Renouveler son engagement a soutenir le Pacte Mondial chaque année et promouvoir la protection

des Droits de 'Homme dans nos actions de dirigeants.
S'impliquer dans I'éducation et transmettre nos savoirs.

Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions

concernant I'éducation, la santé, la protection de la cellule familiale et I'insertion.

Intégrer des criteres de respect des principes du Pacte Mondial dans le référencement des

fournisseurs significatifs et en l'intégrant en 2022 dans une Charte Achats Responsables.

S
=
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DROITS DE 'HOMME

2. Droits de  Homme

Chaque année, SERFIM T.I.C. renouvelle son engagement a soutenir le Pacte Mondial et mene des mesures

volontaristes dans la promotion des Droits de 'Homme.

L'un des objectifs fixé par SERFIM T.I.C. est de promouvoir la protection des Droits de 'Homme dans les

actions de dirigeants.

Par exemple, lors des prises de paroles publiques, dans nos communications internes et externes, nos
dirigeants présentent l'entreprise et ses valeurs. La vision qu'ils présentent de l'avenir implique clairement
une prise en compte de I'humain dans les décisions et orientations stratégiques de I'entreprise. Comme nous

I'avons évoqué; placer I'Humain au centre de ses actions est un point central de la politique de SERFIM T.I.C.

S
=
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2. Droits de  Homme

DROITS DE 'HOMME

Une entreprise socialement responsable s'engage vis-a-vis de la société a respecter les droits humains des salariés et des consommateurs. Il

s'agit d'étre vigilant sur le respect des Droits de 'Homme en France et a I'étranger dans le cadre de nos relations avec nos fournisseurs et sous-

traitants.
SERFIM T.I.C. s'engage donc a appliquer les lois, conventions et reglements en vigueur en adhérant aux textes et conventions internationales tels
que :

Déclaration des Droits de 'Homme et du Citoyen

Les conventions de I'Organisation Internationale du Travail (OIT)

Les 10 principes du Pacte Mondial

SERFIM T.I.C. se fixe également pour objectif de renouveler son engagement a soutenir le Pacte Mondial chaque année et a promouvoir la

protection des Droits de I'Homme dans ses actions.

De plus, SERFIM T.I.C. souhaite soutenir les initiatives d’engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions concernant I'éducation,

la santé, la protection de la cellule familiale et l'insertion.

Fortement engagée en termes de lutte contre les discriminations, SERFIM T.I.C. a obtenu le Label Egalité en 2019. Cette labellisation permet de
reconnaitre et valoriser I'ensemble des actions engagées par I'entreprise, depuis 2010, en faveur de mixité professionnelle et la diffusion de
pratiques professionnelles favorisant I'égalité entre les Femmes et les Hommes.
e
g
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DROITS DE L'HOMME

de | Homme

ouveler son engagement a soutenir le Pacte Mondial

2. Dmil

Ren

CJD

Hl

SERFIM soutient le Pacte Mondial des Nations Unies
La publication annuelle de notre COP est l'illustration concrete de cette

dema I‘Che Engagé depuis 2013, SERFIM confirme sa volonté de s’inscrire dans une démarche de respect et de prise en compte des
Objectifs de Développement Durable. Chaque année, nous renouvelons notre engagement a soutenir les dix principes du
Pacte Mondial des Nations Unies.

En d |ffu sant I |nf0rmat|0n de Ia nouvel Ie pu bl |Cat|0n SUur Ie S|te Internet de Nos valeurs de respect, de transmission des savoirs et de mise en avant du collectif nous permettent depuis de progresser

SERFIM et a USS| sur Cel U| de SERFIM T I C nous reaffl rmons notre VOIOnte sans cesse. Nos entreprises s’engagent toujours plus et nous en avons de nouveau des illustrations concrétes dans notre

Communication annuelle sur le Progrés (COP).

d'impliquer tous nos collaborateurs mais également de valoriser nos
actions aupres de chacun.

Par exemple; sur le site internet de SERFIM, la publication de la COP est
partagée tous les ans et les collaborateurs peuvent laisser un commentaire
sur son contenu.

Ceci est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur

NOUS SOUTENONS son contenu.
LE PACTE MONDIAL

La COP 2020 (mise a jour : mai 2021)

Véritable aboutissement du travail de la Commission RSE, la publication de
Ia COP et de Ses |nd|cateurs est un marqueur fort de Iengagement du Comme chaque année la commission RSE SERFIM publie sa COP, une synthése non exhaustive des belles réalisations
groupe SERFIM et de SERFIM T.I.C. 3 soutenir le Pacte Mondial. SERFIM de 'année 2019.

La vision RSE du groupe SERFIM est avant tout pragmatique : chacun avance la ou son énergie sera la plus efficace, ainsi
certains investissent en interne tandis que d’autres développent des solutions pour leurs clients et I'environnement. Les

bonnes pratiques sont ensuite partagées au sein du groupe.

SERFIM T.1.C. adhére au Pacte Mondial

L’objet de ce rapport est de présenter a tous nos collaborateurs, clients, fournisseurs, nos partenaires actuels et futurs ce

qu’est I'esprit SERFIM : un mélange de créativité, de collectif et de conscience environnementale.

Notre enjeu a toutes et tous c’est I’avenir ; il appartient a chacune et chacun de prendre en main son destin.

Le Pacte mondial, ou Global Compact en anglais, est une initiative des Nations unies lancée en 2000 visant a inciter les

entreprises du monde entier a adopter une attitude socialement responsable en s'engageant a intégrer et a promouvoir
plusieurs principes relatifs aux droits de 'homme, aux normes internationales du travail, a I'environnement et a la lutte
contre la corruption.

SERFIM T.1.C. adhére au Global Compact.

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

S
_
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2. Droits de | Homme

Promouvoir le Pacte Mondial s

DROITS DE L'HOMME
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s ACTUALITES COVID-19 SERFIMEN BREF  NOS CHANTIERS  EUREKA & INNOVATION  SERFIM ACADEMIE  RESSOURCES  CONTACT

SERFIM

CEPUIS 1875

ACTUALITES > SERFIM T.I.C. INTEGRE LE COMITE DES TERRITOIRES DU GLOBAL COMPACT FRANCE

SERFIM T.I.C. integre le Comité des Territoires du Global
Compact France

NOUS SOUTENONS

Investi depuis 2013 dans le Pacte Mondial des Nations Unies, SERFIM poursuit sa démarche volontaire autour LE PACTE MONDIAL

des dix principes relatifs au respect des droits humains, aux normes internationales du travail, &
I'environnement et a la lutte contre la corruption.

SERFIM T.1.C., laboratoire d’'innovations sociales et environnementales dans le secteur des travaux publics,
a intégré, courant novembre, le Comité Territoires du Global Compact France. Cette formation, relais
officiel de I'action des Nation Unies, réunit une dizaine de PME francaises.

Son role : promouvoir en région les Objectifs de Développement Durable de I'ONU au travers de différents projets — le Tour de France, les
Entreprises ambassadrices, les Cercles régionaux, la plateforme Global Impact+ - et représenter les entreprises locales en supervisant

outils et études.

« Engagés depuis de nombreuses années en matiere de RSE, nous sommes fiers de partager notre expérience et de porter de maniere
concrete I'engagement des PME de nos territoires sur les questions de proximité, de mixité, d'inclusion, d'environnement ou d'exemplarité

», indique Aurélie Fallourd, membre du Codir de SERFIM T.I.C. et pilote de la commission RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) du

groupe SERFIM. s
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2. Droits de  Homme

DROITS DE 'HOMME

Une seconde priorité est de développer une présence locale (de proximité) avec les institutions,
le public et nos salariés, et ainsi maintenir les emplois. Le maintien de la proximité est d'autant plus
important depuis la crise sanitaire, car cette derniere a permis de remettre en avant l'importance des

implantations locales et surtout de leur pérennisation.

Concretement, cela se traduit par un investissement régulier sur les infrastructures des agences

existantes.

Une autre illustration est la démarche de synergie avec les entreprises SERFIM déja implantées sur
certains territoires. Cela permet de créer de superbes alliances entre le savoir-faire de SERFIM T.I.C.

et la connaissance territoriale de I'entreprise déja présente.

S
=
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2. Droits de  Homme

DROITS DE 'HOMME

10 SERFIMV&0

BIENVENUE
SUR LE CAMPUS
- L'année 2020 a été marquée pour un grand nombre de collaborateurs R ST
de SERFIM par une véritable évolution de [l'outil de travail. 3
Historiquement implantées a Vénissieux (69) sur la zone du Génie, les 1’ j-_‘y
différentes entreprises de SERFIM disposaient de bureaux de plus en . N '_;
plus étroits et pour une grande partie dans des locaux provisoires . -
moins bien concus et isolés. En 2021, l'installation dans ces locaux :
s'est finalisée et le Campus SERFIM devient donc un lieu névralgique !
- La création du Campus SERFIM offre un outil de travail qui Retrouvez Farticle complet dans le SERFIM MAG 51 sur
correspond aux valeurs du groupe. Les équipes disposent dorénavant e o
d'outils pour permettre une synergie entre les entités : Recyclage, Vision nocturne du campus SERFIM : les batiments de Serpollet, entreprise de SERFIM Energie, au premier plan
Dépollution, T.I.C., ENR, Ouvrages d'art, SERFIM Académie et Direction ot o5 mmoubios cu 1599, Gos branches fecyciage ot Dipetution ot de SEHIM LLC sw second.
du groupe se trouvent a 2 minutes a pied les uns et des autres. Et .
cela en gardant la proximité avec les équipes terrain. | | - m-.‘
- Aménagements intérieurs colorés, espaces de travail réfléchis, tout | . — | — - .-!?!!!U‘

-

est fait pour donner envie aux équipes de se retrouver.
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2. Droits de ' Homme

Le troisieme principe est de renforcer nos démarches RSE.

|\

Cela passe par la participation active a la commission transversale RSE SERFIM ou toutes les
branches d'activité du groupe sont représentées, et également cela se concrétise dans les évaluations
régulieres en matiere RSE, que ce soit par des organismes externes ou de l'auto-évaluation. Les

|\

démarches RSE de SERFIM T.I.C. sont eégalement valorisées a travers la communication de

I'entreprise.
' Les news de la QSE & RSE

QSE & RSE

ECOVADIS 2021

Evaluée depuis 2012 par Ecovadis, SERFIM TI.C.
obtient pour la seconde année consécutive la
médaille PLATINUM et se positionne dans le TOP

1% des entreprises évaluées. 2021 _
ECOVADIS. <,

| ecovadis |
Sustainability
\, | Rating
Merci a tous pour votre implication ! (‘% ‘
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C'est avec I'engagement total de nos équipes,
nos démarches en faveur de |'environnement, du
social et des droits de 'Homme que SERFIM T.I.C.
est fiere de décrocher la plus haute distinction




2. Droits de  Homme

DROITS DE 'HOMME

g

SERFIM T.I.C renforce son impact sociétal positif en 2021 a travers ses engagements et PLATINUM_Ji6pH

cela se traduit par les certifications et labellisations : 2021)
g:tsirﬁginability

-ECOVADIS

Niveau PLATINUM depuis 2 ans (top 1% mondial)

-ISO 26000

Depuis 2014, SERFIM T.I.C. est évaluée selon le référentiel.

IIIIIIIIIIIIIIIIII

-Label Egalite AFNOR

Une reconnaissance pour SERFIM T.I.C. depuis 2019 (renouvelé en 2021) en matiere d'engagement
en faveur des bonnes pratiques et lutte contre les discriminations

Great Place To Work

Placer Iexperlence collaborateur au cceur des valeurs et de la strategle de SERFIM T.I.C. en
promouvant 'efficacité du leadership, en créant une culture de confiance et en poussant chacun a
developper pleinement son potentiel, nourrissant l'innovation et la croissance financiere de
I'organisation

S
_

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre SERFIM T.I.C.



DROITS DE 'HOMME

2. Droits de  Homme

S'impliquer dans I'éducation et transmettre nos savoirs, cela passe par deux axes
prioritaires pour SERFIM T.I.C. :

transmettre nos savoirs en interne : a nos salariés, par le biais de SERFIM Académie, et a nos futurs
salariés par la politique de recrutement (via I'apprentissage et l'insertion notamment). La formation est

ainsi un volet incontournable au sein de I'entreprise;

transmettre nos savoirs a l'extérieur par une politique de participation des représentants des
entreprises dans les écoles mais aussi dans la valorisation de nos métiers (jurés d'examen, formations

et interventions dans les colleges, lycées et universités).

Ainsi, en complément de cette logique de formation qui est ancrée dans I'entreprise, SERFIM
T.I.C. s'investit pour faire découvrir ses meétiers et susciter de nouvelles vocations tout en

privilégiant des recrutements locaux.

Cela se traduit par une participation aux programmes de recrutement locaux, forums des métiers
et job dating pour présenter les possibilités de nos metiers aux jeunes et susciter des vocations.

: ’ o . . . el s . S
Cela permet la formation des personnes residant sur le territoire d'activite des entreprises. >
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Depuis des années se développe peu a peu une entité qui a pris en 2020 une

nouvelle dimension: SERFIM Académie. En 2021, la place de a

continué de prendre de l'importance et le nombre d'heures de formation a augmenté

de maniere significative.

A l'origine, une volonteé :

disposer de formations adaptées pour nos équipes et nos

managers. D'abord gérée en interne via un groupe de travail transverse, dorénavant

cette entité a part entiere propose son catalogue de formations et accélere encore le

déploiement des formules offertes aux collaborateurs de nos entreprises.

Certifiée Qualiopi et avec une expérience de 15 ans sur la création de modules de

formation, SERFIM Académie est déja incontournable au sein du Groupe et de

nombreux collaborateurs de SERFIM T.I.C. integrent les formations.

SERFIM ACADEMIE,
DEMANDEZ LE PROGRAMME! = ~

\l\

L'université d'entreprise
développe cette année sa
quinzieme saison. Véritable outil
au service de |'épanouissement
des compétences des salariés et
des entreprises de SERFIM face
aux évolutions technologigues,
reglementaires ou sociales,
SERFIM Académie vient de
publier son guide des formations

Entrepreneurs d’avenir

2021 : parcours, modules a la
carte ou formations certifiantes,
ce document synthétise une
offre abordant tous les champs
d'application du groupe : métiers,
management, informatique,
commercial, sécurité, ressources
humaines, développement
personnel, etc,

o

Une formule de formation vous intéresse ?
Prenez contact avec votre agent relais dans votre
entreprise (voir tableau ci-dessous).

A vous de jouer !
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SERFIM ACADEMIE
CERTIFIEE QUALIOPI

L'université d'entreprise SERFIM décroche la
certification Qualiopi, un référentiel de niveau
national dédié aux organismes de formation. Ca
label, qui permet la prise en charge financiére,
garantit aux stagiaires et clients un haut
niveau de professionnalisme et de qualité
des disposttifs de formation, = un engagement

supplémentaire pour nos entreprises et nos

DROITS DE L'HOMME

coftaborateurs », Indigue Emmanuel Guirand,
directeur de SERFIM Académie.

Qualuopi»

processus certifié

DES FORMATEURS MADE IN SERFIM

SERFIM Académie s’appuie désormais sur des formateurs maison !

En juillet, trois sassions de formation
thématiques - réseaux sociaux pour
les community managers, démarches
clients pour les encadrants
techniques et administratifs,
fasabiité das essais en SSP - ont été
conduites respectivement par Xavier
Peilon, responsable communication
de SERFIM T.I.C., Claude Mosnier,
directeur retraité de la branche
Ouvrages d'an, et Laurent Mansuele,
rasponsable tachnique
chez Serpol.

« Nous souhaitons,
dans les années a
venir, nous appuyer
sSur un vivier interne de formateuwrs
occasionnels et de tuteurs terrain,

revele Emmanuel Guirand, drecteur
de |'organisme de formation du
groupe. £n effel, les expertises
métiers sont détenues par nos
collaborateurs. SERFIM Académie les
accompagnera dans un processus
de formation et de certification afin de
professionnaliser lewr engagement.
En accord avec nos filiales, nous
solliciterons les exploitants afin
d'identifier les premiers volontaires
d'ici la fin de I'année. » Au cosur de
cette démarche, das enjeux vitaux
pour SERFIM : la transmission des
savoir-faire, ainsi que l'accueil et
I'intégration des nouveaux entrants,
Formateurs{trices) en puissance :
tanez-vous prétie)s !

Séance de formation dirigée par Claude Mosnler auprés
de conducteurs de travaux et d'administratifs.

Xavier Pelllon anime la formation communication sur les réseaux soclaux,

Fhotos poses avanl fe 27 aol 2020, date oy gécrel gouvememantal rendant SOIGHNTe i port G masque on antrapeise,
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Permettre la formation a tous

(—l

Pour susciter des vocations, l'important c'est Ia

communication ! Et la communication a continué en

2021.

Que ce soit en intervenant dans les forums meétiers ou
en participant a la création d'une vidéo de présentation

des métiers de la gestion du trafic routier sur notre

chaine Youtube par exemple, nos équipes ne manquent
pas de ressources pour partager leur passion et donner

I'envie aux jeunes de nous rejoindre (SERFIM MAG

51). Surtout lorsque l'on sait que certains deviennent

des "pros” avant leurs 23 ans.

1eurs d’aver

B Youlu

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre

“LUALTERNANCE, C’EST
COMME UNE EVIDENCE”

90% des apprentis et des entreprises ont une bonne, voire trés bonne, image de I'apprentissage. En
2019, la France a dénombré 491 000 apprentis, soit une augmentation de 16% en un an. Puis la crise
est arrivee... Et chez SERFIM ?

gletons H013 : Dlivier de Veyrac (Nouvelra) présente
SERAIM aux Studiants dé PEATP (CAP et bac proj.

L'alternance propose un pied dans la vie
activia, tout en poursuivant 2a vie scolaire ou
étudianta. Bt las points o'inténét sant nomibnsuos
avac en 18te une rdmunaration, une inssrion
professionnelle, une expénence conorste..,
Mais décrocher le précieus contrat devient de
plus an plus ardu, la crise est passéa parla!
« Cher SERAM, nous avons déoics de renforoesr
l'atermance cefte annes, d'abord parce que
MOLE avons o reels basons, & ensuite par
solicate, car lalfemancs, ke passage oe rala,
ia formiation, sont dans RADN du groype, confie
Emmanuel Guirand, directaur de SERFIM
Académie. Nous avons signg 76
contrats ceffe annés, sof T5% og
s qu'en 2079, qui tat ok Lne
annés racord. £ nous compions
117 confrats actifs acluelement
zoit 5,2 % deg effectis du groupe, »
Emmanel a rsjoint Serpolist (SERFIM Enargie)
ily & plus de 25 ans, e 'altermance faisait daja
partie des bonnes pratiques, « Avec e famps,
e anciens affemant ef les fufeurs forment un
vral rdsaal interme, Et is se sentent souvent

fvestis o'une mission, sTmplguant de facto
aux cofes des nouvedux atemants, »

Historiquarnent, les filales TP sont friandes
de cas contrats, mals les nouvealn meters,
au fil de la création de filigres dipldmantsas,
recrutent aussi das atternants. « Ben anfanal,
nous sommes solicifés directament, mals
nows sommes auss frés présents dans fes
évanements comme le Mondial oes Méfiars,
ke Forum o Egletons ol les branches TP se
relrotivent pour renconirer des canaidats,
les joumees porfes-ouvertes des eooles, .. »

L'alternance, et aprés 7

'une des grandes questions qui se posant
que fera I'afternant en fin de contrat ¥ En effet,
I'entreprise lui consacre du ternps, le forme
aun métier et, en fin de contrat, I"altermant
est un salané partaternent intégré. . « Nous
s0Mmes a un faux de conversion de 50 %,
pourstlt Enmmanuel Guirand, Lin chiffre fout
& fait corract alors gue PARPEC annonce une
moyenne nationale & 37 % en 2018, »
Justament, Patrice Arnaud ozt un ancian
altermant. .. = J& n'amas pas Mook, Sal done
frappé & la porfe de MGE (SERFIM Routel, 3
lépoque 'une des deux antrapnsas proches
de mon habitalion aux environs de Lyan, £
{'ai ogmarre ma premisne alfernance comme
a, durant mes dsux anndes o'éludies de CAP
de conaticteuy d'engin. NoUS avons re-gignd
pour deux nouvelss annses durant mon Bac
Fro. C'était pour moi la bonne formuwle, des
dfudes mais surfout Ln méhiar, du concrat, »
Drans la foulkse, Patrics st embauche comme
conducteur d'engin &t, 14 ans plus tard, il
est chef d’application enrobas.

MGB falt partie des bons édléves avac un

nombpre dalternants souvent deux fois
supérieur & la moyenne du groupe. « Dang les
meétiers de la route, NOUS POUVonS avoir des
ciiffficiiiés & trowaver e nouveatly embalichés,
et notarmment des jeunes et des fermmes.
MNous avons effectivernent 12 % de nos
effectifz an alternance ceffe annds, note
Frédéric Foschia, diracteur
general de la filiale. Nous
sommes implantés dans le pays
hMormantals, entre Lyon et Sant-
Etienne, f Nous acoompagnons
réguiidremant des feunas du fermiolre, parois
an échec scolaire, dans cet apprentissage
d'un mafier, du niveau Bac Fro a celul
d'ingéniewr. = B la formule marche puisque
MGE affiche 80 % d'altemants qui restent
dans I'sntreprisa, Un racord aul temoigns de
I'engagement des tuteurs et de la parfate
intégration des jeunes dans I'entreprise. Il y
a quelgues annéas, le gouvernamsant avait
lancé une campagne de communication
sur I'alternance avec ce slogan « Anficipes
demain » Cela fait longtarmps qua SERFIM
appliqua a la lettre cette consigne |

Des tuteurs certifies

SERAM compte une centaing de tuteurs dont le
rile est d'accompagner les atternants et d'élre
b référant pour I'école. Un réseau expérments
a qui SERFIM Académie va proposer "année
prochaineg, sur la base du volontariat, une
formation avec la CC* destinée & acquérir une
certification de Tuteur Terrain, Une maniére
de reconnaitre un investizsement personnel
aux cités des alternants et de faire naitre
des vocations.

* Chambre de Commarca et dinduestrie.

‘" Au coeur

-"

de Ia mamten NCE
de carrefours afet

SERFIM T.1.C.
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https://youtu.be/Lm7Im5W4QPE
https://fr.calameo.com/read/00300484062c1228aa8ec
https://youtu.be/Lm7Im5W4QPE
https://youtu.be/Lm7Im5W4QPE

2. Droits de  Homme

DROITS DE 'HOMME

Se rappeler d'ou l'on vient, c'est aussi s'engager aupres des écoles qui ont

forme nos collaborateurs.

| M

i
T

Institut de Management Public
et Gouvernance Territoriale
Aix--Marseille Université

Mais aussi valoriser les écoles qui accompagnent nos collaborateurs de demain.

Ainsi, en 2021 SERFIM T.I.C. était a nouveau présent lors de jurys d'examen et
18 heures de cours a I'Université Aix-Marseille ont également été dispensées

afin de former les futurs Responsables QSE !

S
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Soutenir les initiatives d'engagement citoyen de nos collaborateurs, encourager les actions

concernant I'éducation, la santé, la protection de la cellule familiale et I'insertion.

La volonté de SERFIM T.I.C. est de permettre a tous ceux qui le souhaitent de s'investir

aupres de la communauté sur les sujets qui leur tiennent a cceur.

C'est ainsi qu'en partant du sport, en passant par linsertion, |'éducation, l'aide aux
populations vulnérables, le soutien aux handicaps ou encore la culture, nous avons des
exemples d'implication de nos équipes avec I'appui de nos dirigeants. L'outils imparable d'une

partie de ces soutiens, c'est également le fonds de dotation du groupe : SERFIM Mécénat.

S
=
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Solidarités

Sur ce théme nous présentons chaque année des actions qui se traduisent dans Ia Marathon
C - . : « 4 . [Retour en images]
continuite et ayant comme objectif le maintien de l'enseignement a distance ainsi que la Le 20 novembre dernier, nous étions prés de 100 collaboratrices et collaborateurs
. . e e s de SERFIM T.I.C. a courir pour les 13 km du Rhone du Marathon du Beaujolais.
preservation de I'egalite des chances. Cette année, nous soutenions 2 associations :
L'impact de SERFIM T.I.C., de ses valeurs et de ses fonctionnements touchent en premier TP | “rovenguns Lieociiion ciCE aux Eoulles et ot

wimes atteints du syndrome de Dravet
° ° \ . ° V4 ° ° . ° ’ <+
lieu les personnes internes a l'entreprise (collaborateurs, interimaires, clients, fournisseurs). atffl " ADES Lyon - 1'acsociation des Parente d'Enfante Sourds C

L'entreprise attache une importance tres particuliere a rendre les conditions de travail

Pour de bonnes performances, |'entrainement fit
indispensable !

saines pour les collaborateurs. Il semble que cet environnement sain soit une source de
fierté pour les équipes.

Mais lI'impact de l'organisation de la société va plus loin puisque I'impact positif de SERFIM
T.I.C. se fait aussi ressentir en externe. Le rayonnement de SERFIM T.I.C. concerne le
domaine sportif et l'entreprise soutien différentes associations sportives comme des
équipes de football local, des équipes de rugby mais également une équipe de basket.

SERFIM T.I.C. a aussi conclu un partenariat pour proposer stages et emplois avec le club de

n"‘l "’7"511%?“ LS

f

: 9’5{\§~ | _-{,‘h

rugby du LOU a Lyon. Elle a aussi apporté son soutien a la Biennale de la Danse de Lyon.

»

.-

SERFIM T.I.C. s'engage et apporte également son soutien a des associations plus
particulieres comme le soutien a une association d'aide aux familles d'enfants atteints du
syndrome de Dravet (les Dravengers) ou encore aupres de I'APES Lyon, une association des

parents d'enfants sourds. 2 associations portées par nos collaborateurs.
Carnet de Bord- 2021- S2

S
_
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Les passerelles entre le monde de l'entreprise et celui du sport et de la culture sont
porteuses de beaucoup de sens : elles permettent de soutenir des clubs locaux, d'encourager la
pratique d'une activité sportive par les collaborateurs de SERFIM et de mobiliser nos équipes sur
des projets fédérateurs de soutien aux associations.

En 2021, ces engagements se sont multipliés. Par exemple, les collaborateurs de SERFIM ont
participé a l'initiative « A vos baskets » contre le cancer et parcouru 5 528 km a pieds ou a vélo.
Ce challenge avait pour vocation de soutenir le centre Léon Bérard, une unité de lutte contre le

cancer basé dans la région Rhone Alpes.

Sur ce theme nous présentons chaque année des actions qui se traduisent dans la
continuité. Les fonds récoltés lors du marathon du Beaujolais sont ainsi reversés intégralement
aux associations. L'entreprise est également en partenariat avec des structures d'insertion
(association, ETTI, etc...) : chaque année SERFIM T.I.C. renouvelle 25% de son parc informatique.
Les ordinateurs, écrans, centrales téléphoniques ou imprimantes sont ainsi donnés aux
associations locales qui ceuvrent en faveur de l'insertion professionnelle.

Cette action s'est inscrite dans I'enjeu de lutte contre la fracture numérique aupres du Centre

Social La Carniere a Saint-Priest (Rhone), en aidant les familles sans équipement informatique.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre

Challenge contre le cancer «A vos baskets»

\ B

: ) ’ ‘
A " -

-'.- ™4

Pendant vos heures de
travail
2 vélos sont installés au
RdC du batiment SERFIM
ou
Le week-end, e soir, a
vélo
Ou en courant,
contribuez a alimenter le
compteur

Ve

Comment enregistrer

les Km 7

Pendant vos heures de
travasl
Apreés chaque séance
de sport
Se rendre sur le site
internet
www avosbaskets fr

Remplir le formulaire de
la page «Saisie des
kilometress

DROITS DE 'HOMME

= LEON
BERARD

.-

Prouver ses Km ?

§ X115Kmb
23 salariés

Chez SERFIM, prenez
on photo les kdométres
indiqués sur I'écran du
vélo
ou
Apres vos séances
personnelles, faites
une capture d'écran de
votre apph spoctive

(Strava, Running)
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L'apport du sport dans notre modele de management d'entreprise est important. Nous
soutenons régulierement le sport local, via nos actions de mécénat. Nous avons a coeur
également de soutenir le sport féminin.

Véritable partenaire privilégié, nous accompagnons également les parcours des sportifs en les
accueillant au sein de nos équipes pour la réalisation de leurs stages d'études.

Nos actions de solidarités s'attachent aussi a soutenir la culture et le monde du handicap.

EI0Y

DARDILLY BMX

am
s

ASSOCIATION SPORTIVE

N AN  Lyon
" @ ’ MISERIEUX TREVOUX APES Lyon
DRAVENGERS S
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Intégrer des criteres de respect des principes du Pacte Mondial dans le référencement des

fournisseurs significatifs.

Concretement cela se traduit depuis plusieurs années via notre partenaire Qantis qui
permet de regrouper les achats de plusieurs PME pour améliorer les négociations

tarifaires. Mais attention cela ne se fait pas au détriment de I'"humain !

Lors de la consultation 2019, une questionnaire RSE s'est ajouté dans la grille d'analyse
des offres des fournisseurs reféerences. Le resultat a fait ressortir une assez bonne

Implication des prestataires dans ces domaines !

S
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PAS
DE PAUVRETE

T el

EDUCATION
DE QUALITE

|

Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 1 et 2: Eliminer I'extréme pauvreté et la faim

Le maintien d'emplois locaux est un enjeu important pour nous et encore plus particulierement en 2021, année suivant
la crise sanitaire. Le développement de nos implantations délocalisées nous permet de maintenir les emplois sur le
territoire et limiter les déplacements de nos équipes. De plus, cela améliore la qualité de vie. Enfin; la pérennisation de

ces implantations locales est aussi devenu un objectif prépondérant.

ODD 4 : Assurer l'acces de tous a une éducation de qualite, sur un pied d'égalité et promouvoir les

possibilités d'apprentissage tout au long de la vie

Notre responsabilité dans ce domaine est avant tout éducative avec des formations en interne a tous les niveaux. Par
notre offre de formation groupe, nous permettons une évolution des compétences et mécaniquement une réduction de

la pauvreté. Un certain nombre de nos recrutements passent par I'apprentissage ou l'insertion professionnelle.

De plus, il est a noter que SERFIM T.I.C. réalise 28% de formation sécurité (réglementaire) et 72% de formation

compétence.
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ODD 1: Eliminer I'extréme pauvreté et la faim

« 950/ de nos collaborateurs sont en CDI

» 590 de nos collaborateurs sont en contrat d'alternance/ apprentissage (BN
Evolution du nombre de salariés au 31/12 V
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100
80
60
40
20
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ODD 4 : Assurer I'accés de tous a une éducation de qualité, sur un pied d'égalité et promouvoir les possibilités
d'apprentissage tout au long de la vie

- Nombre d'heures de formation : 2777 soit un équivalent de 15 heures par salarié.
« Nombre d'apprentis/alternance : 9 en 2021 contre 7 en 2020.

« 21% du budget mécénat revient a SERFIM Mécénat et 72 % sont pour les projets sportifs, culturels ou encore éducatifs. 8%

du budget revient aux associations soutenues par SERFIM T.I.C. : I'association Dravengers et APES ( Aides Pour les Enfants
Sourds).
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2777 HEURES

DE FORMATION EN 2021
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Principe 3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et a reconnaitre

le droit de négociation collective.

Principe 4 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toutes les formes de

travail forcé ou obligatoire.

Principe 5 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition effective du travail des

enfants.

Principe 6 : Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute discrimination

en matiere d'emploi et de profession.
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Relations et conditions de travail

Au-dela de traiter la problématique de stress au travail, la démarche RSE cible les relations et les ambiances sereines et
vise le bien-étre au travail.

Dialogue et motivation des salaries

La démarche RSE a pour but de fédérer et d'ouvrir le dialogue avec les salariés afin de les motiver dans leur travail. De
fait, I'entreprise les fidélise et en retire des bénéfices économiques directs. Elle octroie au salarié sa juste rémunération

avec notamment des dispositifs de participation et d'intéressement aux bénéfices de I'entreprise.
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Egalité et non-discrimination

L'objectif est I'interdiction de toute forme de discrimination, y compris a I'embauche. Des labels attestent les pratiques en

matiere d'égalité femme-homme et de I'engagement des entreprises en matiere de prévention des discriminations, d'égalite
des chances et de promotion de la diversité dans le cadre de la gestion des ressources humaines : Label Egalité / Label

Diversité. Sur le site internet « Le Défenseur des droits » se trouve une description des différents types de discriminations

a 'emploi ainsi que la législation applicable et les procédures de signalement. L'intérét pour SERFIM T.I.C. est de diversifier

ses équipes et s'enrichir de personnalités venues de tous horizons.

S
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Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere de Qualité, Sécurité et

Environnement. Cet objectif s'est maintenu en 2021 et la démarche RSE reste la colonne vertébrale de I'entreprise.

Assurer le dialogue social, la mise en place d'accords ou de plans d'actions sur I'égalitée et la mise en place de

politiques de rémunération motivantes.
Développer des actions en matiere d'égalité, mixité, handicap, et lutte contre les discriminations.
Développer les actions de mécénat en matiere d'égalité, mixité, handicap, et préservation de I'environnement.

Maintenir les démarches RSE pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les valoriser.

S
=
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3. Conditions de Travail

Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere de Qualité, Sécurité et

Environnement.

La culture SERFIM T.I.C. vise a mettre en place une organisation claire et adaptée. Les normes internationales de
management de la Qualité, de la Sécurité et de I'Environnement (QSE) sont une base pour mettre en place des outils de
gestion de l'entreprise adaptés aux attentes clients, en prenant en compte la santé et la sécurité de nos collaborateurs mais

aussi son impact sur I'environnement.

S
=
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La politique de SERFIM T.I.C en matiere de certifications est claire et
maintenue en 2021. La mise en place et la pérennisation d'une
organisation du management de la prévention régulierement
controlée par des organismes extérieurs permet de garantir le maintien
d'une culture et d'un engagement. Notre entreprise est certifiée sur
plusieurs référentiels, qu'ils soient généraux comme les normes ISO, ou

propres a nos meétiers.

Le référentiel MASE UIC est également tres reconnu par nos clients
notamment en termes de prévention des risques professionnels et de la
santé. Ce référentiel (comme I'ISO 45001) touche a nos pratiques en
intégrant nos équipes y compris intérimaires et nos prestataires (sous-

traitants).

La sont une priorité et nos certifications le

démontrent.
Nous avons ainsi procédé au renouvellement de la certification MASE
SERFIM T.I.C. et également la transition vers I'ISO 45001.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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_ SERFIM T.I.C. obtient le renouvellement de sa
certification #MASE pour les 4 années a venir ! =2
Engagés pour garantir a nos collaborateurs un
management de qualité : axé sur la #Securite, #Sante et
#Environnement.
== . W% =5

CERTIFICAT SYSTEME COMMUN
MASE/France Chimie

N° RA 2020-204

Le Com l d Pilotage MASFRPO -Alpes cerifie le systéme de
management Sécurité Santé En nnemen ldcl sociélé

SERFIM T.I.C.

Pour les aclivités sulvantes : Etudes et constructions de réseaux de
télécommunications : pose, raccordement, recette et expertise. Etudes,
installation et maintenance de dispositif de sGreté, systémes anti-intrusion et
controle périmétrique de site.

Situde & © 2, chemin du Génie - BP 83 69633 VENISSIEUX Cedex

Certification valable & compter du 4 septembre 2020 jusqu'au 3 septembre 2024,
Exceptionnelloment, suite & Ia pandémio Covia-19 st sur decinion du Conseil 4 Administration de 8¢

* \

Le Président Le responsable de l'entrepnse
Pierre CLOUsIFR

'
s 7 sl 9/‘\

umz A ASE

f-.

- SERFIM T.1.C.
wanrie  @SerfimTIC

#QSE : Apres 7 jours d'audit sur I'ensemble des agences
de I'entreprise et aucune non-conformité détectée,
@SerfimTIC voit ses certifications #1SO9001, #1SO14001
et #/SO450071 renouvelées pour une durée de 3 ans..'’4
Merci a I'implication de tous les collaborateurs
#securité

- AT
—~ QSE |

IS0 1SO IS0

9001 14001 45001

NORMES

INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

S
_
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nes securité et remontées d'informations

Demairc

En 2021, la remontée d'information a continué d'étre un point fort
de la démarche Qualité de SERFIM T.I.C. Les fiches de Non-
Conformité ou d'Amélioration (FNC) sont devenues un outil
indispensable au sein de notre organisation. Pres de 400 sont
rédigées chaque année (381 FNC en 2021, et 361 en 2020). Tous les
collaborateurs peuvent en rédiger et le traitement est assuré sans
distinction par le Service QSE.
Ces remontées d'information se regroupent en 3 catégories:

les non-conformites,

les situations dangereuses

les idées d'amélioration;
mais aussi elles rentrent dans une démarche globale de « droit a

I'erreur ». Dans le cadre également de nos démarches certifiantes,

nous auditons tres régulierement nos équipes de bureau comme de
chantier (plus de 600 audits réalisés par an). Lors de ces audits, les

Informations descendantes et montantes sont un « rituel ».

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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JOURNAL DE BORD

La crise de la COVID-19 n’est pas une traversée en solitaire,
sans escale et sans assistance

Restons connectés ! 2 MAR 2021

Le jalonnement de parking =8
au Grand Poitiers _____

Nos collaborateurs ont remplacé 6 =~ &

Panneaux a Messages Variables

(PMV) pour du jalonnement de parking. = # 3

C'est aussi SERFIM T.I.C. qui en assure S g
la maintenance via son service dédié _g

Nouveau marché pour la SRT !

SERFIM T.1.C. remporte le marché de
maintenance du Systéme de Régulation
de Trafic Routier sur la ville de Valence
(26) pour une durée de 4 ans.

Prévention et sécurité a La Ravoire (73) L

Notre équipe QSE / RSE a réalisé un
Audit Chantier en Savoie.

Objectifs remplis pour nos techniciens :
la sécurité et la conformité du matériel de
leur camion sont respectes R

NORMES

INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

Journal de Bord - 2 mars 2021

S
_
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La crise sanitaire nous a tous impactés et elle a continué d'avoir des répercussions sur I'année 2021. Notre direction, nos
equipes, nos entreprises ont su reagir, se serrer les coudes, faire en sorte de tenir pendant ce choc sanitaire et
psychologique.

D'abord la direction a su communlquer et tenir les eqmpes informées, les rassurer également quant a l'avenir du groupe.
Nous vous invitons a lire I'édito "Résilience” co-signé écrit par Guy et Alexandra Mathiolon (pages suivantes).

Ensuite nous devons tous nous féliciter pour cette capacité a réagir, s'organiser et rapidement rebondir.
L'article du SERFIM MAG 50 est un bel exemple de lI'implication de tous.

Et gardons en téte cette réactivité. Citons par exemple :

- la mise en place d'une ligne d'écoute psychologique dédiée aux collaborateurs de I'ensemble du groupe, anonyme et
gratuite, toujours active un an apres

- le déploiement du télétravail permis par les équipes de Serlink.

"l La ligne d’écoute mise en place par £

BT TS

- Une équipe de psychologues
24 heures / 24 @ 2 votre écoute, en toute confidentialité

7 jours / 7 ) J

Entretiens par téléphone,
adaptables a votre emploi du temps

S
_
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3. Conditions de Trava

MOBILISE(E)S !

Retour en images sur les missions

assurées par les collaborateurs fEN'm'mmm R
SERFIM pendant la pén'ode de pour la maintenance des équipements de
confinement. Encore bravo et merci !

SERFIM Energie Paie

« En télétravail, les collaborateurs d'Energie Paie

ont vécu un confinement pour e moins. .. studfeux :
larges amplitudes horaires, application du chémage
partlel dans un cadre légisiatif fluctuant, régulation
des salaires, réunions a distance quotidiennes. . .
Cette forte implication a permis d’assurer la paie des
1 150 salariés des dix sociétés de SERFIM Energie ‘ 35
dans les délais requis. Un challenge. .. une fierté ! » SERFIM Energie

David Bouvier, responsable des affaires sociales, « Il a fallu étre au fait d'une actualité RH
entouré de I'équipe Energie Paie : Maelle Desvignes, extrémement dense, complexe, changeante
Mélanie Manceau et Marion Seny quotidiennement. Ce qui a 6t remarquable :
la force du réseau et des groupes de partage
fédérant les compétences fransverses - RH,
paie, finances, avec les managers et la
direction - qui nous ont permis de ne pas
nous sentir isolés, d'échanger et comprendre
l'information, et ainsi nous ont fait gagner un
temps précieux. » Sophie Rivol, responsable
RH Serpollet, ici avec Laatitia Paimied,
chargée RH -

vidéosurveillance de nos clients, des collectivités
qui ne peuvent se passer de ces outils de sécurité.
Nous sommes intervenus pour les communes de
Courchevel, de Gex et de Sainte-Foy-lés-Lyon dont
les centres de supervision urbains admettaient

_ - =~ d'importants dysfonctionnements. Pas de

e’ ~ refichement ! » Gaétan Odie, technicien Slreté

-
-
o T

SERFIM Ouvrages d'art

« Quotidiennement, par mail ou par téléphone, je me

suis efforcée de rester en contact avec les salariés des
quatre sociétés dont je gére la paie. Nous avons organisé
le chimage partief et décidé de répartir intéressements
et participations de maniére a ne pas trop déséquilibrer
les salaires. Les collaborateurs étaient plutdt contents et
rassurés de pouvoir échanger sur ces sujets. Un travail dense, )
pour des échanges Intenses, mais fe lien a été maintenu avec 1
chacun ! » Sylvie Boissy, responsable pale, SERFIM 0A

SERFIM Industrie

« Motivés | Premiére semaine de confinement :
les équipes de Caratelli, une dizaine de
volontaires, interviennent chez notre client
historique Ferropem, leader mondial de la
production de fumée de silice, sur le site

-
‘‘‘‘‘‘

| secteur déconstruction, Nantet

- . -
- -——————

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre

d'Anglefort dans I'Ain, pour le redémarrage
de l'usine. Sous la contrainte évidemment
de toutes les précaut)bns requises. En tout, SERFIM Eau
goug q'aurogs o z{ret;s q”: qé‘;”ffl?”s ot « Notre client historique, un syndicat M
S Zaminque IUZZOT 're Ui 0o oo intercommunal des eaux, réclamait | SERFIM Recyclage
¥ gt natre concours pour le redémarrage "« Collects, tri des ordures
)’ o ' de son activité. Et puls, les équipes | ménagéres : la branche
e | SERFIM Ouvrages d'art Albertazzi insistaient pour reprendre a # Recyclage regroupe des
| “ « Dans I'entrepdt, avec le concours le travall. Je suls monté au créneau SERFIM Recyclage | misslons d'intérét public pour les
de deux collégues, j'al pu assurer et al Impulsé le redémarrage des « Les chantiers ont repris dés... - collectivités. Nous n'avons donc
la maintenance et I'entretien de chantiers | A l'image de nos clients, p S | pas stoppé notre activité. Au fil du 2
. : : le 17 mars ! Avec des missions de dnarman sle ops Serlink
nos machines. Notre p!)ncfpale bien souvent des structures locales ne"oyagﬂ extérieur de sites dans le C‘OH \ tr l’m{' roie a consiste « La mission de Sertink ? SERFIM Energle
mission a consisté & préparer le_ | de service public, nous sommes sl da & France i iy Savids: Doradkee ame tenir a | g‘" des mesures Rendre le télétravail possible _ 1 «Dans le cadre de notre contrat
retour des collaborateurs dans attachés aux valeurs d'entraide o G st il B A go{meg:ﬂ_rgn f;mto'wes“'ge‘ pour I'ensemble du groupe. =7~ | demaintenance avec Total,
nos locaux en y installant tous — gt tichons d'activer les leviers nob'® senvice GSE : port & masque e TV zann;;imsa ax;mp};v mg:ner g Une mission d'ajustements nous sommes intervenus pour
les équipements sanitaires ainsi d'urgence quand il le faut ! Nous cdskifociiin ds Flauement, opantsation S, o 6 sk de dhasilieg, o quotidiens menée principalement des foutlles d'investigations
que la reprise des chantiers les remercions au passage pour a - el o . A i en télétravall par 'équipe de la nécessaires & I'dentification
~ i de la tragabifité des véhicules, affichage, % visiéres, de gel, de spray virucide 0S| ntir 1'acc2 d"anomalies sur e pipefine d'lle-
~ | avec notamment fa commande confiance qu'ils nous témoignent. » sens de circulation imposé, pauses %, ou de bobines papier, et d'ajuster diffé‘:::;:s gifmrs “d:es!a xé G dosFivice (PLIB. Law K
2 :z’,"‘”” dj“m"”"m’;gs( Z’E’e“z“’uf'd?&eﬁ‘ef de Fagence prises en décalé... Tous les jours, nous *\_ | nos prestations aux exigences of ot un accompagnement. été réalisés de mars & mal, en
; Polsugm eau en plexiglas, oy, devions répondre & un questionnaire *d Pa:"’”’;tm;oie ?“I‘;f’e”zéro‘”e  I'utilisation des logiciels de conformité avec nos protocoles
3 c. ; un ;;OUV”“ % ’ \ de la Prévention BTP, soumis au secret ;";’ . ‘;,oz” ” tasc‘;’d“i m:af:: réunions a distance. » Yann sanitaires. Le chantier a mobilité
ans os mevieures conaiions ! » . médical, pour faire fe point sur notre gl i Polosse, administrateur systémes huit techniciens ».
Boujemaa Elomari, responsable du état de santé. Un cadre nécessaire.» | Baron, teehniclen QSE, Semed K Hervé Guyot, chef d'agence
parc matériel, Nouvetra RETCN .-="| Alain Lemaitre, conducteur de travaux " : X Serpoliet lie-de-France

SERFIM T.I.C.
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Ces derniers mois ont été éprouvants pour nous tous. Notre Groupe a, dans des délais tres courts, grace a la mobilisation
des équipes et en lien tres étroit avec nos clients et fournisseurs, pu sécuriser et stopper ses missions non essentielles. Pres
de 350 salariés ont poursuivi leur travail, a distance. Plus de 200 autres étaient sur le terrain de facon a assurer les services
d'astreinte ou les activités d'utilité publique : collecte d'ordures ménageres ; tri et recyclage ; traitement des fuites de gaz;
claquage de cables électriques ; maintenance de pipe-line de produits pétroliers ; gestion et sécurité des transports urbains

(feux tricolores, vidéosurveillance), des réseaux de télécommunication ou des équipements de batiments hospitaliers...

Merci a eux, ce sont autant de métiers essentiels et qui ont amplement démontré, durant ce confinement, qu'ils
contribuaient a la vie quotidienne des Francais, et donc a la résilience de notre Nation. Résilience encore dans notre capacité
a garder le cap. Le groupe SERFIM est solide. C'est en période de crise que I'on se félicite d'avoir tenu les fondamentaux

d'une bonne gestion, au premier rang desquels la trésorerie. Le fameux nerf de la guerre...

Nous avons ainsi pu étre aux cotés de nos salariés, mais aussi de nos fournisseurs et partenaires, TPE et PME, en honorant
nos engagements. Car une telle crise ne se gagne pas seul, mais en équipe ! Résilience, une nouvelle fois, lorsque nous
regardons devant nous. Le travail a progressivement repris, les chantiers aussi, et les bonnes pratiques sont au cceur de

cette reprise, nous obligeant parfois a réinventer des fondamentaux.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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Restent les défis de demain, ceux justement qui démontreront la résilience de la societé francaise. C'est, bien entendu, le redémarrage
progressif de notre économie, durant lequel les collectivités territoriales -qui représentent plus de 70% de la commande publique-
vont étre a la manceuvre car, avec la commande privée, elles conditionnent un pan entier de notre économie. Autres défis a relever,

ceux de la compétitivité, de la dette publique, de I'innovation, de la créativite.

Chez SERFIM, nous ajoutons un défi majeur, celui d'une économie décarbonée qui reste a construire. Depuis de nombreuses années,
nous sommes engagés dans cette voie au travers notamment de SERFIM ENR, des chantiers d'efficacité énergétique conduits pour nos
clients, des métiers de lI'environnement qui se développent..., mais aussi les investissements que nous réalisons chaque année pour
améliorer notre empreinte écologique. Emmanuel Macron et Angela Merkel viennent d'ailleurs de réaffirmer, dans le cadre du plan de
relance européen, leur volonté d'accélérer la transition écologique et numérique pour I'Europe. C'est ¢a aussi la résilience, savoir
s'adapter en permanence pour rester a hauteur d'Homme. Cette hauteur dHomme, c'est celle de la vie et, aussi, celle de la solidarité.
Notre économie souffre, c'est vrai, mais SERFIM restera mobilisé pour soutenir et accompagner des projets qui contribuent a changer
la vie. Parce que méme en temps de crise, nous restons fideles a nos convictions. C'est ¢a aussi la résilience. Le monde d'apres,
SERFIM le souhaite plus humain, plus solidaire, plus respectueux de la sécurité et de I'environnement, plus innovant, plus simple aussi.
Ce sont tous ces défis que le groupe, fort de son histoire, est prét a relever en collaboration étroite avec I'ensemble de ses clients,

avecC Vous.
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Maintien du li

erl

Avec le contexte lié aux confinements successifs, SERFIM T.I.C. a
su se montrer innovante. Nous avons souhaité maintenir le lien
avec nos collaborateurs en télétravail depuis de nombreux mois.
Concretement :

1 newsletter envoyée toutes les semaines aux collaborateurs

avec @ (Outlook)

De 3 a 5 grandes informations maximum, avec photos

Lancée début novembre 2020, suite au 2eme confinement

Beaucoup de retours tres positifs

Le maintien du lien a su perdurer apres la crise et le journal de

bord a continué d'étre envoyé a tous les collaborateurs en 2021.

=
=

ﬂ

21 Fév 2021

SERFIM T.I1.C.

JOURNAL DE BORD

La crise de la COVID-19 n’est pas une traversee en solitaire,
sans escale et sans assistance

23 FEV 2027

RESTONS EN CONTACT

Message pour nos collégues en télétravail
Vous nous manquez !

£2) COMMUNICATION NUMERIQU)

Naos techniciens en gare
de Perrache (69)

Opération de maintenance sur
des mobiliers numeériques pour notre
client Médiatransports. .

Nouveau dispositif de sdreté pour
la commune de
Villefranche-sur-Sadne (69)

Nos collaborateurs Fibre Optique et
Sareté ont associé

leurs compétences afin de renouveler
4 le dispositif de sdreté.

Envoyez-nous vos photos de chantiers,
d’interventions, chantiers avec vue ...
Elles seront publieées sur

nos écrans et sur les réseaux sociaux

i et peut-étre sélectionnées

pour le concours photos !

o) i - '
@ com@serfimticcom = = Toassm

G Lors de votre connexion via le réseau Wifi SERFIM T.1.C. vous pouvez rencontrer des problémes
avec Outlook et votre signature de mail Letsignit.
Le sujet est en cours de traitement avec SERLINK

?
Jeures

Una équipeids psychologues
a8 volre e loule conflidenlislile

Entretiens par téléphone,
adaplables a volre emploi du lemps

Contactez-nous au 01 84 78 27 01 :

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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JOURNAL DE BORD

Restons connectés avec les actus de I'entreprise

09 novembre 2021

o Vous étes tous conviés au machon d’aprés course
le 20 novembre, a partir de 18h00 au Chateau de Ravatys

Coureurs, non coureurs, conjoints, enfants...

MARATHON

TERNATIONAL

duBeaijélais

O Plan d’accés :

Route des Ravatys - 69220 Saint Lager Au programme :
Depuis I'autoroute A6, prendre sortie n°30 Belleville, Chatillon
Suivre la direction de Beaujeu.

Aux feux de Cercié, prendre a Gauche direction Saint Lager

Ambiance festive
Buffet

Dégustation de vin
Le Chateau des Ravatys est sur votre droite.

FIBRE OPTIQUE

5

Chantier de portage
Nos équipes Fibre Optique de Lyon

étaient sur le secteur Lyon 7 pour un
portage a l'air

EEEEEE

. -
[¢

T

TRAFIC ROUTIER  (§f§

Signalisation Lumineuse Tricolore

Direction la Celle St-Cloud (78) pour
B nos équipes de Noisy avec la mise
¥ en service de signaux lumineux a
' destination des piétons.

NOUVEAUX MARCHES

Agglomération
Villefranche
Beaujolais Sadne (69)

Modernisation du systéme sdreté dans le cadre
de la sécurisation des sites d’eau potable.

VILEFRANCHZ |
BEAUJOLAS

St-Siméon-de- Mise en ceuvre du dispositif de vidéoprotection
. i Saint Siméon de Bressieux g .
Bressieux (38) J o e (41 caméras) avec un raccordement en Fibre

Optique.

SERFIM T.I.C.
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Assurer le dialogue social, la mise en place d'accords ou de plans d'actions sur |'égalité et encourager la mise en

place de politiques de rémunération motivantes.

Au-dela d'un bon dialogue social avec nos collaborateurs, les enjeux de la qualité de vie au travail sont au
cceur de notre politique interne. Des actions sont d'ailleurs en cours pour permettre une meilleure articulation

entre travail et vie privée.

Le partage de notre réussite passe aussi par la rémunération des équipes et les accords de participation et

d'interessement.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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Conditions de

Décrocher la certification « Great Place To Work » au tout début du confinement, c'est le défi que nous avons
relevé. En 2021, le dossier a été renvoyé.

En ayant toujours a coeur de valoriser I'Humain et en confirmant ses valeurs d'innovation sociale, I'entreprise est
fiere de voir ses actions en la matiere récompensées.

Soulignons également que le Groupe SERFIM a mis en place un contrat avec « Les Petits Chaperons Rouges », afin
de proposer des places en creche a ses collaborateurs. Les salariés peuvent y avoir acces sur tout le territoire, pour
une place pérenne ou un dépannage en urgence.

Toujours ancrée dans sa culture d'entreprise, SERFIM T.I.C porte une attention particuliere pour favoriser
I'équilibre des temps et a mis en place des pratiques formalisées. Cette attention se porte par exemple sur
la possibilité d'obtenir des places en creche. Depuis juin 2019, en lien avec notre plan d'action mixité et égalité

professionnelle, SERFIM T.I.C. a réservé 5 places en creche pour ses collaborateurs.

Egalement conscient qu'un collaborateur peut étre un jour confronté aux aléas de la vie, SERFIM T.I.C. met en

place différents fonctionnements, comme, par exemple :

Une adaptation et compréhension de la ligne managériale en cas de difficulté d'un collaborateur (maladie grave
d'un enfant, maladie grave du collaborateur, adaptation de l'organisation en cas de recomposition familiale ex.

garde alternée impacte pour les déplacements d'un ouvrier)

Une prise en compte de la vie personnelle pour l'acquisition de véhicules professionnels (famille nombreuse,

enfant en situation de handicap...)

Une remise de cheques cadeaux a la naissance des enfants des collaborateurs

LES PETITY
CHAPERON
ROUGES

by Grandir

&
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SERFIM T.1.C. ;
A GREAT PLACE

TO WORK !

Great
Place
To

Work.

Certifiee
Mai 2020 - Mai 2021
FRANCE

Début mai, SERFIM
T.1.C. a rejoint le cercle
des societes certifiees
« Great Place to Work »,
labellisation décrochée
par 97 lauréats en
France, dont douze en
Auvergne-Rhine-Alpes.
La filiale du groupe
SERFIM (55 M d'euros
de CA), speécialisee
dans la communication
numerique, se
démarque par la qualite

des environnements et des conditions de travail
offertes a ses 250 collaborateurs. L'obtention de
cette distinction, valable pendant un an, repose
essentiellement sur les résultats d'un questionnaire

anonyme adressé 4 chaque salarie. Un margueur
de confiance pour I'entreprise particuliégrement

engagéee dans des démarches de transformation
et d'innovation sociale. « Placer 'humain en iéie
de nos actions, ¢'est tout l'enjeu. Nous avons a

Y

cosur gue nos collaborateurs ne se
sentent pas comme des numeros
et que chacun se sentent bien
au quotidien =, assure Aurélle
Fallourd, reaponzable QSE-RSE.

NORMES
INTERNATIONALES
DU TRAVAIL

S
_
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Conditions de Tr

SERFIM T.I.C porte une attention tres particuliere aux risques psychosociaux (RPS) et le bien-étre au travail est un véritable
outil de prévention des RPS. Lors du CHSCT du 11/07/2016, le questionnaire Karasek a été retenu. Il a également été décidé que ce

questionnaire serait proposé annuellement a tous les salariés lors de la journée de fin d'année.

Karasek est un outil d'évaluation des facteurs psychosociaux au travail centrale pour lI'entreprise. Ce questionnaire est un questionnaire

d'évaluation collective du bien-étre au travail et permet d'évaluer globalement la santé mentale au sein d'une entreprise.

Ainsi, le questionnaire a été proposé depuis a chaque séminaire de fin d'année. Chaque année, le questionnaire Karasek est soumis aux
salariés afin d'évaluer la qualité de vie et la charge mentale au travail. Les résultats sont ensuite étudiés, analysés et pris en compte par la
Direction et le CSE afin d'améliorer au quotidien les pratiques managériales. Le questionnaire a été également transmis en 2021. Ce
questionnaire nous permet de classer les salariés selon 4 catégories : Détendu, tendu (c'est sur ce type de profil que le risque de RPS est le

plus éleve), Actif, Passif. A la suite d'une analyse rigoureuse, une synthese a pu étre produite afin d'identifier des facteurs de risque.

Sujet stresse Sujet actif

demande psychologique

latitude decisionnelle ‘

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre SERFIM T.I.C.
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Développer des actions au sein de SERFIM T.I.C. en matiere d'egalite, mixite, handicap, et lutte contre

les discriminations.

Nous sommes persuadés que la diversité est une richesse de I'entreprise. Beaucoup d'actions sont menées
en faveur de l'égalité et de l'insertion dans le groupe. Les politiques en matiere de gestion des ressources

humaines du groupe integrent ces enjeux.

S
=
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forumréfugiés ( 4 '

www.foromrefugies.org

Notre engagement en faveur de l'insertion se poursuit avec la mise en
place d'un POEC aupres de réfugiés, via une action SERFIM.
En 2021, cette action s'est concrétisée par un bilan positif avec 50%o

d’embauches.

De plus, SERFIM T.I.C. procede a un suivi des heures d'insertion. Ces
heures d'insertion ont été créées pour permettre a des personnes sans
emploi et/ou rencontrant des difficultés sociales et professionnelles de
bénéficier d'un contrat de travail. Dans le cadre de certain de ses
SERFIM T.I.C. propose ainsi

personnes. En 2021, 536 heures d'insertion ont pu étre réalisées.

|\

marchés publics, des missions a ces

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre

CHEZS

Avec 50 % d'embauches, la Préparation Opérationnelie a

'Emploi Collective (POEC) mise en ceuvre en début d’année
dans les sociétés de SERFIM s'est cioturée sur un bifan tres
positif. De quot s'agit-il ? Un programme de formation de
quatre mors, axé sur les gestes meétiers, l'apprentissage du
francais et deux périodes dimmersion en entreprise. Au
total, huit candidats aux profils sourcés par Forum Réfugié
Cosi : trois d’entre eux passent sous contrat GEIQ TP, Fun
directement en CDD chez SERFIM Recyclage, et deux ont
trouvé une place dans des entreprises de TP lyonnaises.

« Avec Je groupe des E.vzp,'o.-tams SERFIM, nous

- étions a la recherche d’un nouveau canal de

” recrutement, indique EmmanuelGulrand
.!' directeur de SERFIM KESH

certe opération nous permettra sans doute de reconduire

I L2 réussite de

le dispositif dés la rentrée prochaine. »

TRAVAILLEURS REFUGIES
EMBAUC|
ERFIM

ES

Les participants A la POEC
devant les locaux de |a

Fédération Compagnonnique
des Métiers du Bitiments
A Lyon, encadrés par leurs

professeurs de francais (Alpes),

les équipes de Constructys
(Opérateur de compétences
de la Construction), de

Forum Réfugiés-Cosi et

du GEIQ TP (Groupement
d'Employeurs pour I'insertion
et |a Qualification). De
parcours et d'origines diverses
- Afghanistan, Soudan,
Sénégal, Albanie, République
Démocratique du Congo et
Guinée Conakry -, I'équipe
soudée s'est distinguée par sa
grande motivation.

Cf. Entre nous 060221

NORMES

INTERNATIONALES
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JOURNAL DE BORD

EXCEPTIONNEL

Les collaboratrices de SERFIM T.1.C. prennent la parole

Likez et partagez la vidéo sur nos réeseaux sociaux !

in f ©vy O ZK&»

Journée Internationale des Droits de la Femme [Version

Longue] - SERFIM T.I.C. - 08/03/21 - YouTube

Depuis plusieurs années, le groupe SERFIM s'engage
concretement en faveur de I'égalité et de la mixité
professionnelle : publication d'une charte mixité et égalité,
création d'une commission dédiée, soutien au sport
féminin... Les exemples ne manquent pas. Cette volonté
d'agir dans la durée est parfaitement cohérente et
conforme a la volonté de faire de SERFIM un groupe en
mouvement, en recherche d'innovation et en cohérence
avec les valeurs humanistes qu'il porte.

Cet engagement avait conduit a l'obtention du Label
Egallte Professionnelle pour SERFIM T.I.C. en avril 2019,
et il a été renouvelé en 2021... une distinction rare dans
les métiers des Travaux Publics.

En 2021, I'Index éegalité a été recalculé chez SERFIM T.I.C.
et l'entreprise a encore obtenu un tres bon score de
87/100.

Index Egalité Professionnelle

Avec un résultat de 87/100 a
son Index d'Egalité
Professionnelle, I'entreprise
montre une nouvelle fois son
engagement quotidien en
matiére d'égalité Femme
Homme au travail !

Journal de Bord, 8 mars 2021

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre

NORMES

INTERNATIONALES

DU TRAVAIL

8 /100

Clest lindex d’egalite
professionnelle
femmes-hommes
chez Serpol et
SERFIM TIC. en 2020

Ln beau score au regard de la moyenne
relevée ['an dernier dans les entreprises
de 5o a 250 salariés, soit 83100, Cet index
permet aux structures concernées
d'évaluer le niveau dégalité entre les
femmes et kes hommes en sappuyant sur
les critéres d'écart de rémunération, de
taux d'augmentations individuelles, du
nombre de salariées augmentées a la suite
de leur congé maternité et de parité parmi
les dix plus hautes rémunérations.

« Cet indice n'est pas encore
- calculable sur 'ensemble du
groupe, explique Aurédlie
il Fallourd, responsable QSE

RSE. Un travall important reste a accomplir
pour faire L*.ﬂ-'L--;-r les représentations

des métiers du BTR. mais, pas a pas, les
mentalités -:-".;-r.ﬁg; ent et kes actions réalisées

2n matiére de mixité professionnefle
commencent a produire des résultats.
Atou veaux d hierarchie, la prise

de conscience op |':.-'f:. .'a communication
inclusive devient un réflexe. »

Décision actée |.|.:| e Codir SERFIM en
2020, I'index d'égalité professionnelle
femm n.:.lJth. rejoint désor |1E|:.|I__~
indicateurs du groupe. On avance

Cf. Entre nous 060221

S
_
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Développer les actions de mécénat en matiere d'égalité, mixité, handicap, et préservation de

I'environnement.

Un des premiers critéres de sélection des projets soutenus par SERFIM Mécénat, c'est la mixité.
Mais au-dela nous soutenons toutes les approches qui permettent cette mixité et cela peut

passer par difféerentes formes telles que le sport ou I'éducation.

S
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Promouvoir I'égalité, la mixité, favoriser I'éducation, I'acces a la
culture, contribuer a la protection de I'environnement... Cinq ans
apres la creation de SERFIM Mécénat, son fonds de dotation, le
groupe dresse un premier bilan de ses engagements et son

implication aux cotés d'acteurs qui oeuvrent en faveur de

Pt

'intérét général.

Un document a retrouver ici: SERFIM Mécénat : des actions qui

changent la donne - Groupe Serfim -

S
_
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Renforcer nos démarches RSE pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les valoriser.

Parfois nous faisons de la RSE sans le savoir.
L'évaluation de nos actions a fait ressortir des scores plus qu'honorables et nous a permis d'avoir une
meilleure classification dans notre secteur d'activite.

Un partage de bonnes pratiques dont le fruit est la parution annuelle de la COP.
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Depuis plusieurs années SERFIM T.I.C. se préte au jeu de I'évaluation RSE par

g

I'organisme ECOVADIS. PLATINUM \
2021"
| ecovadis

Sustainability
Rating

Encore une fois notre entreprise affiche de tres résultats avec un niveau

Platinum. C'est avec l'engagement total de nos équipes, nos démarches en

faveur de l'environnement, du social et des droits de 'Homme que SERFIM
T.I.C. est fiere de décrocher la plus haute distinction ECOVADIS. En effet, en

o o \ 0 1 SERFIM T.I.C.
2021, SERFIM T.I.C. se positionne a nouveau dans le TOP 1% des entreprises DECROCHE LA
£ 2 MEDAILLE
evaluees. PLATINUM

La RSE fait partie de notre ADN !

S
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EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

s

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

i

10 INEGALITES
REDUITES
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Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement : ( ODD 1 et ODD 4 ( cf Droits de 'Homme)).

ODD 3 : Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

La santé de nos collaborateurs est la premiére richesse de I'entreprise, nous restons donc tres vigilants sur les questions de sécurité et de santé. Une
exigence de SERFIM est que toutes les entreprises déploient une démarche de prévention des risques suivant un référentiel reconnu. SERFIM assure le

suivi des résultats en matiére de sécurité et de santé dans ses comités de direction et une commission prévention transverse est en place depuis plus de
10 ans.

De plus, dans la continuité de I'intérét porté par I'entreprise sur la bonne santé de tous ses collaborateurs et dans la promotion du bien étre a tout age, la

mutuelle est prise en charge a 100% par I'employeur.

ODD 5 : Parvenir a I'égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

La question de la mixité est devenue centrale dans notre groupe ces derniéres années. SERFIM T.I.C. a obtenu le Label Egalité, et participe activement au
développement de bonnes pratiques.
ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif et un travail décent

pour tous

L'une de nos qualités est la fidélisation de nos collaborateurs. Cela passe par une culture de lI'implantation locale et de maintien d’emplois locaux. Nous
sommes ouverts a l'insertion que nous encourageons, nous formons nos équipes pour les maintenir productives et des accords de participation et

d'intéressement sont en place dans la plupart de nos structures.

ODD 10 : Réduire les inégalités dans les pays et d'un pays a l'autre

La réduction des inégalités passe par une meilleure maitrise de notre chaine de valeurs. Notre culture du partenariat avec nos principaux fournisseurs et

sous-traitants nous encourage naturellement a nous intéresser a ce point et a nous interroger sur sa conformité.

Nos modalités de recrutement et d'évolution de carrieres intégrent déja ces logiques. Beaucoup de nos dirigeants sont issus du terrain et de I'évolution

interne.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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ODD 3: Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a tout age

Accidentologie : 2021 est une année de baisse de l'accidentologie, contrairement a 2020 qui avait été une année avec une

hausse de l'accidentologie ( 5 accidents en 2020 et 1 en 2021). Pour autant, SERFIM T.I.C. reste vigilant : la santé de ses
collaborateurs reste la premiere priorité de I'entreprise et les questions de sécurité et de santé restent surtout I'affaire de
tous. De plus, aucune maladie professionnelle n'a été déclaré en 2021. SERFIM T.I.C. continue toujours de travailler a
I'amélioration de ses indicateurs en matiere d'accidents du travail et poursuit sans relache ses actions en faveur de la sécurité

de ses collaborateurs.

Evolution de I'accidentologie et effectif

Evolution TF - TG

> 200
> 180
160
4 140
120
3 100
80
2 60
40
1 20
0
0 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021
El Effectif moyen —Cumul AT (AA et SA) mmEffectif organique —TF1 The —Té
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PRIX DE
LINNOVATION
SANTE/SECURITE

Challenge sécurité "SERFIM d'Or: chaque année, le groupe SERFIM

organise le défi SERFIM D'OR, récompensant les entreprises du groupe

qui présentent un tres faible pourcentage d'accident du travail. Sur 15

A Serfim d7OF . 1m d'Or 3
¥ SERELEC e R ) i . S | ' crelec
Y

participations, SERFIM T.I.C est fiere d'avoir été récompensée a 14

reprises. A nouveau, en 2021, SERFIM T.I.C. a été récompensé: un AT | == == =

avec arrét est a déclarer.

Depuis 2007, ce challenge récompense les sociétés du Groupe SERFIM
qui présentent un taux annuel d'accident du travail avec arrét inférieur
a 3%. Lorsque l'objectif est atteint, une piece d'or est attribuée a
chaque collaborateur. Cette récompense est collective pour I'ensemble
des collaborateurs de SERFIM T.I.C. car chacun y met du sien : les
compagnons sur chantier, les personnels dans les bureaux, etc... Ceci
est la résultante de l'intérét et de I'attention de chacun des

collaborateurs.

Entrepreneurs d avenir £ o g
@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre SERFIM T.I1.C.
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3 e ODD 3: Permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a

ETBIEN-ETRE

tout age
' o o o o o o y o L o y y o
_M/\ Certifications QSE et RSE : 17 certifications et evaluations QSE-RSE-Energie sont denombrees au sein de SERFIM T.I.C.
Une volonte forte de s'inscrire dans une démarche d'amélioration continue sur I'ensemble de nos activités et de nos

actions et un engagement clair pour I'amélioration des conditions de travail.
Typologie des certifications et évaluations

Qualité de vie au
travail
12906

/Certifications Qualité

& sécurité
23%0

Certifications Métiers
2490

Responsabilité
/

Sociéetale des

entreprises

Certifications 239%0

Environnement &
Energie
189%0
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ODD 5: Parvenir a I'égalitée des sexes et autonomiser toutes les femmes et les filles

« Index égalité : une moyenne de 87/100 pour SERFIM T.I.C.
 Part des femmes : 20%0 en 2021, une constante évolution des effectifs depuis 2015.

Evolution du % de femmes

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
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ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein emploi

productif et un travail décent pour tous

Dialogue social : le CSE se réunit tous les mois. Le CSE a une place importante au sein de l'entreprise
car il est force de proposition. Ses membres se réunissent le plus souvent en présentiel mais il est
possible d'y assister en distanciel afin de permettre aux personnes sur chantier d'étre présent. Le CSE se
prononce sur les EPI des collaborateurs. Tous les mois, une présentation des statistiques sur la

situation de I'effectif et de la mixité est faite ainsi qu'un suivi des accidents du travail.

ODD 10 : Réduire les inégalités dans les pays et d'un pays a l'autre
Mécénat : SERFIM T.I.C. est actif dans la lutte contre les inégalités et 21% du budget Mécénat revient

a SERFIM Mécénat. Ce dernier met en place des actions humanitaires et sociales

De plus, SERFIM T.I.C. est une entreprise labellisée aprés avoir passé I'examen du label AFNOR Egalité !
En 2021, plus de 19% de l'effectif représente l'effectif féminin. Pour mémoire, selon la Fédération

Francaise du batiment, en 2019, il y avait environ 12% de femmes dans le batiment.

Répartition des effectifs par statut (voir ci-contre).
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EFFECTIFS 2021

4,8% ALTERNANTS

20,7% OUVRIERS

30,8% CADRES

43,6% ETAM
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= Vision de SERFIM T.1.C.

icontournables de SERFIM T.1

= 1

Politique/Engagements

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre

=llt




LIS
I

nvironnement

L

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution face aux
problemes touchant I'environnement

Principe 8 : Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir une
plus grande responsabilité en matiere d'environnement

Principe 9 : Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de I'environnement

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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Protéger I'environnement

La démarche RSE va au-dela de la protection de la planete et des populations. Elle encourage I'innovation au

profit des générations futures.
Nous devons rester novateurs dans nos approches, identifier les problématiques et proposer des solutions.

SERFIM T.I.C. a su se développer par son innovation, son adaptation aux problématiques environnementales,

cette intuition que nous avons depuis des années est la bonne. Continuons a la suivre.

S
=
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Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere d'environnement
Assurer le suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »

Mettre en place des actions en R&D

Développer les actions de SERFIM Mécénat en matiere de préservation de lI'environnement

Renforcer nos démarches RSE pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les valoriser.
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Maintenir et développer une démarche certifiée suivant les normes internationales en matiere
d'environnement

Mettre en place des bases solides, en s'appuyant sur un cahier des charges exigeant, permet d’ étre serein en
matiere d'image vis-a-vis de nos clients que nous accompagnons dans ces domaines.

De plus, l'audit par un organisme mdependant de nos pratiques en matiere d'environnement, vient confirmer
notre démarche d'amélioration continue.
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Un cadeau pour tous

éééﬁééééﬁz%%

.. Oh oh oh ! Le pere Noél est passé chez SERFIM TI.C.

Apres la bouteille isotherme offerte en 2020,
SERFIM T.I.C. a :

offert a
collaborateurs une doudoune d'une marque

Et cette e, pour mieux affronter I'hiver, il n a offert de belles doudounes.

tous SEeS

éco responsable en 2021. Cette doudoune

s'inscrit également dans la volonté de
I'entreprise de diminuer sa consommation et \
de réduire le chauffage dans les batiments.

Un cadeau pour tous qui fait le lien avec les X

enjeux actuels!

Carnet de Bord-2021-S2
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Reéalisation et calcul du premier Bilan Carbone

Une véritable démarche de fond a été enclenchée sur le sujet des enjeux climatiques et un premier bilan carbone
a été réalisé en 2021 par I'équipe énergie de SERFIM T.I.C. L'équipe a également participé a la promotion climat.

Ce premier bilan est une ayant pour aspiration la continuité avec les démarches du systeme de
management intégre et celle de I'innovation. Le calcul de I'empreinte carbone a permis de montrer que sur les 2157 de
tonnes de CO, produite par l'entreprise, 37% concernait l'utilisation des véhicules de I'entreprise et 13% concernait
I'utilisation des produits vendus ou loués ainsi que l'utilisation des mobiliers numériques. Une équipe énergie a ainsi été
créée avec une liste d'indicateurs afin de formaliser une transition bas carbone.

Autre (Aval) : 2.05%

Alimentation : 3.78%
Locaux (amortissement construction) : 3.83%
hats de services par les ratios monetaires \
3.9% .

Utilisation v&hicules opérés par I'entreprise
: 35.77%

les et machines opérés par l'entreprise
jssement fabrication) : 5.17%

Fretamont: 7.2%

Déplacement domicile-travail : 8.51% '.

Utilisation produits vendus ou loués : 12.69% |

SERFIM T.I.C.

Entrepreneurs d’avenir

\l\

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre



IS

nvironnement

L

La trajectoire suivie par SERFIM T.I.C. se veut d'etre compatible avec les accords de Paris (limiter le \ /
rechauffement climatique a 1,5°) et de limiter ainsi ses émissions de - 4,2%0 par an. Cette démarche est

née également par une

Ainsi, lors de la derniere réunion trimestrielle énergie et environnement, cette derniere a été ouverte a
tous les collaborateurs qui le souhaitaient et qui se sentaient intéressés par le sujet!

De plus, une réflexion est lancée sur I'élaboration d'une Stratégie Climat pour 2022 qui permettrait
d'identifier les actions a court et moyen terme pour mettre en mouvement la transition énergétique

lancée au sein de SERFIM T.I.C.

£
QL
=
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Semaine du Déeveloppement Dura

ble

Afin de répondre aux enjeux climatiques, réduire son empreinte Carbone et ainsi
aller dans le sens de ses engagements en matiere environnementale, SERFIM
T.I.C. a mis en place le challenge mobilité. Par exemple ; le mardi 21 septembre
2021, l'agence de Vénissieux participait au Challenge organisé par la Région
Auvergne-Rhone-Alpes.

EUROPEENNE
U DEVELOPPEVENT

DURABLE 42

Cette journée avait pour objectif d'expérimenter de nouvelles formes de
déplacement et de partager un moment de convivialité, le tout en faveur de
I'environnement. Plusieurs dizaines de collaborateurs au sein de SERFIM T.I.C. se
sont engagés et 2 083 kilometres (trajet aller) ont été enregistrés par le biais
de transports alternatifs.

o
-

-" v

Sur cette journée, 178,81 kg de CO, ont éeté produit par les différents moyens de
transports utilisés (Covoiturage, transports en commun, vélo, trottinette ou
encore marche a pied). Si ces 2083 kilometres avaient été réalisés en voiture
seul, ils auraient produit 400 kg de CO,, ce qui représente ainsi une économie
de 221,19 kg de CO, en une seule journée ! De plus, lors de cette journée, un
petit déjeuner équilibré a été distribué aux collaborateurs. Un temps de
convivialité axé autour de la santé et de I'environnement, qui a été fortement
appreécié par tous!

Carnet de Bord-2021-S2
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DE NUISANCES SONORES

@’4

Informer les riverains :

(horaires, durée et dispositions prises sur

» le chantier) :

| o Eviter les chutes de matériels et les cris,
ne pas laisser le moteur tourner

| = Adapter son comportement, utiliser des

N talkies-walkies =

N . préférer les engins hydrauliques,
électriques aux matériels pneumatiques

e Limiter 'utilisation des groupes

électrogénes et compresseurs, ,

privilégier le raccordement au réseau 2

 * Réduire les déchets a la source
» Respecter le tri, recycler les déchets de
chantier
o Utiliser les bennes et gérer leurs
\ emplacements

e Eliminer : impérativement en déchetterie
tous les déchets, notamment les déchets
liquides

Les Semaines du Développement Durable se sont conclues par

la publication de la Charte Chantiers Responsables du Groupe
SERFIM. o

« Utiliser des bacs, containers et zones ;
de tri

o Nettoyer réguliérement le chantier
| e Eviter la poussiére (arrosage du sol)

Issue des travaux de la Commission RSE et portée par . /%
I'ensemble des sociétés, la « Charte Chantiers Responsables » :
renforce notre engagement en faveur du Développement
Durable. L'objectif de ce document: la protection des equipes
terrain et une garantie supplémentaire de chantiers
respectueux pour les clients et partenaires, mais aussi pour
I'environnement.

Privilégier les procédés, matériaux et
produits respectueux de I'environnement

e Durabilité et adaptabilité

» Facilité d’entretien

e Limitation des impacts
environnementaux et sanitaires

ion.fr- 12/2020

révention -www.graphito-prevent

o [nformer régulierement les riverains

Une action concrete, dans la continuité des valeurs de | S S e oo 8 2

. chaque soir s’il s’agit d’un chantier fixe

S E R F I ) a3 ' + =l \ * Rester vigilants aux abords de zones Lo
. i : DE PROTECTION ET ] S sensibles (écoles, hopitaux, créches, §
B PRESERVATION | g commerces...) |

e Assurer la sécurité des personnes 2
o Utiliser dés que possible des produits ﬁamng?clgge IRl SLEY St 08 5
biodégradables .
g - 3 » Maintenir I'accés aux riverains et
 Respecter les Fiches de Données de latior B
Sécurité des produits dangereux utilisés g &
 Repérer et respecter la végétation et les
espéces sauvages

SERFIM s’engage pour le développement durable sur ses chantiers.

SERFIM
@ SERFIM T.I.C./ Diffe: e SERFIM T.I1.C.
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Projet de mise en place de I'Houblonniere : Lors de l'année 2021,
tous les collaborateurs ont été invité a participer a la mise en place et a
I'organisation de la plantation de Houblon. La récolte de la pousse de
cette plante permettra de confectionner sa propre biere et chaque
collaborateur peut venir participer son élaboration ! Un moment de
convivialité apprécié par les collaborateurs qui y participent. Par ce projet,
il y a aussi une volonté d'avoir une conscience sur l'impact de I'éco
systeme, du vivant et plus globalement de la nature. Le projet est
également de reverser la production a une association pour qu'elle puisse

récupérer des fonds.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre

La houblonniéere SERFIM T.I.C.
Suivez I'évolution de la culture du houblon...

1 a 2 fois par mois, I'entreprise Place au Terreau vient rendre visite a notre culture !

La culture se limitait dans un premier temps a du houblon dans I'objectif de fabriquer notre
propre biere et céder le fruit de cette récolte a I'association Dravengers.

Quelques aromates se sont glissés dans le pot de houblon qui n’a malheureusement pas

Carnet de Bord 2021-S1
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Journée internationale du Recyclage

(V)
JUON2S aa OVON2Y W\_
L -

18 mars 2021 : Journée
Internationale du Recyclage

NoOus avons collecte

2. 3 691 KG
e matieres recyclables

o Chaque année, SERFIM T.1.C. récoite
prés de 4 tonnes de déchets
recyclables. Grace a notre partenaire
s ot ganéed Lemontri, cette collecte génére 45
e $oteuresde - i heures de travail en insertion !

\rsorion | N

Journal de bord, 23 mars 2021

>
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Info Energie — septembre 2021
gl cPL

Electricité inutilement consommée

LE SAVIEZ-VOUS ?

Un ordinateur peut codter jusqu’a 30€/an s'il reste en veille pendant 12h/jour
Un chargeur continue de consommer de I'énergie méme si aucun n'appareil n'y est connecté.
30 minutes d'éclairage inutile par jour équivalent 3 120h d’éclairage au bout d'un an

En 2021, les actions de sensibilisation des collaborateurs

LES BONS REFLEXES A ADOPTER

sur la question environnementale se sont multipliées. e o
L'équipe Energie de SERFIM T.I.C a ainsi inventé des Flash
Info sur un sujet d'ordre environnemental avec, par

exemple, un document sur ['électricité inutilement
consommeée en entreprise et les bons reflexes a adopter!

JE PENSE A DEBRANCHER MON

Cette action de sensibilisation s'inscrit dans la lignée des ki o et

actions mises en place sur la politique environnementale de
I'entreprise!

JE PENSE A ETEINDRE LA LUMIERE
DANS LES PIECES INOCCUPEES

Flash Info Energie — Septembre 2021 s
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Assurer le suivi des actions par le comité de pilotage « Innovation »

Soutenir et encourager les initiatives internes passe par notre challenge innovation, "Euréka”, depuis plusieurs années. Le succes de
cette opération a encouragé SERFIM a se doter d'un outil d'accompagnement des projets les plus prometteurs. En effet, chaque année, le
concours EUREKA est organisé par le Comité innovation du Groupe. Le concours a pour objet de promouvoir l'innovation au sein du

groupe, d'encourager et valoriser la créativité de tous les collaborateurs, les nouvelles bonnes pratiques et les améliorations au sein des
entreprises du groupe.

Le concours a vocation a encourager tout projet a caractere innovant ou apportant une amélioration dans les domaines tels que la
sécurité, la qualité, I'environnement, la productivité, les conditions de travail, les techniques de demain, la communication, les ressources
humaines, la responsabilité sociétale de I'entreprise. Le concours est ouvert a tous les salariés (ou groupe de salariés) et a tous les services
: travaux, entretien, commercial, administratif...

SERFIM et le réseau 1Kubator ont lancé Serfinnov, un accélérateur de start-up dans les domaines de la smart city, de la « Green Tech »,
de I'énergie, ou encore des travaux publics.
Le Comité Innovation soutient par ailleurs les initiatives de développement de nouvelles solutions pour nos clients.
Elles se déclinent par grands themes :

recyclage et revalorisation des matériaux / déchets,

dépollution,

énergie,

préservation de la faune et la flore. -
_
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Mettre en place des actions en R&D

Nous souhaitons nous impliquer aupres des coIIect|V|tes dans I'ameélioration du cadre de vie et notamment
apporter nos compétences en matiere de ville connectée pour proposer les solutions de demain.

Notre entreprise dispose d'un savoir-faire reconnu et developpent de nouvelles techniques plus respectueuses de
'environnement ou encore permettant d'augmenter la durée de vie de certains mobiliers.

S
=
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R&D : droit a la conn

L'E-PAPER®
SE DEPLOIE A MENTON

L.a Borne d’Information Voyageurs (BIV) nouvelle génération débargue
aMenton (06). SERFIM T.I.C. équipera Zestbus, le réseau de transports
de la Communauté de la Riviera Frangaise (CARF) de 22 E-Paper®.
Un succes gage de développements prometteurs.

Installation d'une BIV E-Paper® dans un abribus a Rennes.
A ce jour, SERAIM TLC a installé une soixantaine d'écrans
pour les réseaux de transports.

Jalonnant les arréts de bus ou de
tramway pour renseigner les usagers,
ces ecrans connectés sont la partie visible
des Systemes d'Aide a I'Exploitation et
a I'Information Voyageurs (SAEIV). lls
permettent aux opérateurs de transporis la
regulation des véhicules par geclocalisation.
En partenariat avec la société Papercast,
SERFIM T.1.C. développe depuis plusieurs
années sa propre solution : I'E-Paper®.
Aprés le réseau Synchrobus a Chambéry,
c'est au tour de Zestbus, a Menton, de
I'utiliser.

Autonome et économe en énergie

Configuré a la demande, |'écran de la
borne E-Paper® peut articuler plusieurs
zones d'affichage : temps d’attente avant
les prochains départs, messages de
perturbation, d'exploitation commerciale,
etc. Les informations diffusees y sont
mises a jour a distance et en temps
réel. Le dispositif propose un service de
synthése vocale pour les personnes mal
voyantes. Un équipement dynamique en
adéquation avec les besoins de la mobilité
urbaine : « ['E-Paper® s'adapte partout -
dans les abribus, sur les poteaux d'arrét,
dans les gares, les halls d’'entrée -, et
se fond parfaitement dans le paysage
urbain », indique Nicolas Priet,
responsable du développement
commercial chez SERFIM T.1.C.
Nous I'avons dote d’un écran
w Ultra-basse consommation. Cet

kA
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afficheur ecologique utilise une technologie
novatrice a base d'encre électronique
congue pour résister a toutes les conditions
climatiques, en conservant une lisibilite
inaltéree. Autonome, cette borne peut
fonctionner grdce a 'energie solaire, sur
batterie, ou étre raccordee a I'eéclairage
public. Tout est envisageable selon les
diagnostics environnementaux realises
par nos techniciens. »

Partenariat prometteur

Testé a Rennes, Goussainville, Brest, Le
Mans et Aix-en-Provence, et présenté
aux derniéres editions du salon europeen
de la mobilité, I'E-Paper® est aujourd’hui
bien connu des opérateurs de transports.
Les nombreuses demandes de chiffrages
en vue de réeponses a appels d'offres
intégrant cette solution augurent des
développements prometteurs. « Nous
esperons atteindre une centaine de poses
par an en nous positionnant sur le plan
national avec notre partenaire fabricant,
poursuit Nicolas. Notre complementarite
peut nous emmener trés loin : Papercast
apporte ses produits réféerences dans
le monde entier, SERFIM T.1.C. assure
la commercialisation, l'intégration, la
maintenance du logiciel et l'installation
sur le terrain. »
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Afin de proposer une solution
clé en main aux réseaux de
transport, les équipes de Didier Marion, directeur de
Opérations Numériques chez SERFIM T.1.C., ont aussi
développé un poteau d'arrét voyageurs intégrant une
borne E-Paper®. L'ensemble est parfaitement adapté
pour alimenter 'écran sur panneaux solaires, sur
I'éclairage public ou encore sur une alimentation
continue.

S
_
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Les objets connectés. On en parle depuis
longlemps, el cerlains d'entre nous an
ont déja a la maison. Comme leur nom
I'indique, ce sont des pelils capleurs
qui permettent de faire communiguer
les equipements techniques. Cela peut
concaerner le chaulfage, I'eclairage, la
ventilation, les réseaux publics... lls
peuvent, par exemple, faire remonter des
données sur la qualité de I'air dans une
salle de classe, le niveau de fioul dans une
cuve, 'humidite, la lempearature, le bruit,
mais aussi ke suivi de production d'énergie
des panneaux solaires, le service d'aide a
la gestion énergétique des batiments, le
suivi des bornes de recharge électrique
el de I'eclairage public el bien d autres
sujets nécessaires a la bonne gestion des
aequipements publics.
Apriés avoir été pionnier sur la fibre optique
et le trés haut débit, le département
de la Loire se lance dans le bas dabit,
A cet égard, il s’agit plus exactement
de positionner SERFIM 1.1.C. commae
prestataire de référence sur la technologie
LoRa, technologie de
' modulalion des ondes radio
(lire notre encadré).

Bernard Laget, vice président
l] du Département de la | oire
et ancien président du SIEL expliquait au
magazine Acteurs de I'Economie en débul
d'année que = linférét de ce réseau permet
de connecler des capleurs ou des objels

nécessitant une longue autonomie de
batlene el ce, a coll rodul. Nolre objoctif
etant de doter le déparfement de la | oire
d'une nouvelle infrastructure dedee a 100%
a l'internet des objets. Nous souhaifons
développer un réseau pour 'ensemble des
communes du lerrloire, avec un serveur
COMIMUN.

Ce projet permeltra donc aux collectiviles
locales de mieux piloter et maitriser
leurs politigues publiques en matiere
d'amenagement du lermloire el de transilion
ecologique.

Un nouveau métier pour SERFIM
« (st un nouveaw métier pour nous, que
nous doveloppons griace & ce marche
remporteé conjointement avec
Requea sur la partie logiciel de
gestion de linfermet des objots,
explique Jérémie Jambon,
li- ) directeur régional de SERFIM
T.1.C. [ a fibre est un marche mature, dont
le deploiement en France entre dans ses
dernicres phases. | es réseaux bas débit
sont, eux, en pleine expansion. Il s agit d'un
sactour o achvile slralegique dans lequel
nous enfendons bien nous demarquer, forts
de notre experlise dans le daploiement
de réseaux.»
Le gain de ce marché est donc une
vonlable opportunile, puisgue, depuis, doux
autres marchés de méme nature ont été
remportes, notamment dans la region de

nvironnement
R&D : penser a la vill

Rouen. L'activité loT vient ainsi compléter
le porteleulle de SERFIM 1LLC, aux colas
de la vidéosurveillance, de la fibre, du trafic
routier et de la communication numerique.
« | ‘infernet des objets est un sujet o’ avenir
qui concerne a la fois les collectivites, les
entreprises el les particuliers. En 2019, iy
avait huit milliards d'objets connectés dans
le monde, selon la sociele de recherche
ameéricaine 451 Research, qui
prevoit que ce chiffre afteigne
13,8 miliards on 2024, poursuil
Marc Charrondiére, chef de
projet avant-vente. Pour fe
SIEL, lMenjeu est d'importance puisqgu’il
s'agit de construire un réseau bas débit
dedie aux objets connectes (caplours) afin
de nourrir un tableau de bord de gestion
des aquipements qui pourra egalement
étre mis a disposition des communes
adhérentes. Un marche qui est, pour
Uinstant, 'un des plus importants de
France. =
Ce marché a été altnbué a lNissue d'un
dialogue compétitif de six mois avec quatre
tours de négociation qui ont permis aux
differentes equipes concurrentes o aliiner
leur projet. Pour Marc, ce qui a fait la
difference, outre la qualité technique de
la réponse, « ¢'est nolfre capacité a étre a
"écoute des besoins et a y apporter des
solubions concreles of oparationnalles, & la
fois dans les oufils, leur usage mais aussi le
deroule des processus de deploiementl. »

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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lle de demain

DANS LA LOIRE, LES OBJETS
CONNECTES DEVIENNENT REALITE

Le SIEL-Territoire d’énergie Loire est I'un des clients de longue date de SERFIM. Il regroupe les
323 communes du département de la Loire et le Conseil Départemental.

Aprés avoir contribué au déploiement de la fibre sur le département, SERFIM T.1.C. a remporté I'appel
d’'offres pour l'installation et le déploiement d’'un réseau bas débit utilisé pour I'activation d'objets
conneclés, appelés aussi loT (Internet of Things), sur le territoire dont le SIEL assure la gestion. Plongée
au ceeur d'un nouveau meétier pour le groupe. ..

LE SIEL, LE SECRETAIRE
D’ETAT ET SERFIM

Le 18 septembre, le SIEL a convié le secrétaire d'Etat
chargé de la Transition numérique et des Communications
glectroniques, Cednc O, a venir apprecier, lors d'une
journés de visite, le déploiement du réseau Trés Haut
Debit dans le département de la Loire, qui compte parmmi
las mieux couverts de France. Le groupe SERFIM était
a I'honneur ad travers de deux de ses sociétes, SERFIM

Laure Giraudet , responsable de la .
maintenance et du raccordement T1.1LG, et Sarpoliet. SERFIM T1.1.C. a ainsi pu demonitrer son
abonnés chez SERAM TLC., Alexandra  savoir-Taire en maliere d'installation de la fibre oplique
Mathiolon et Gédric 0, le 18 seplembre, o jllustrer I'impact de la qualité de connexion dans le
A Saint-Genest-Malifaux

développement des enfreprises locales, Merci a Laure
Glraudet, Serge Espinos et Nicolas Lemonon pour 1a

preparation technigue de la visite !

S
_
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Il de réseaux bas débit dédiés aux objets connectés (capteurs).
R&D : penser a la ville de dema

3110

TERRITOIRES CONNECTES

Déploiement de réseaux bas débit LoRa
dediés aux objets connectés (capteurs)

Environnement

0 Mesure / suivi de la qualité f 4 {/ v
de I'air (CO,, particules fines_etc.) . !

0 Mesure / suivi qualité de I'eau
9 Gestion des crues

o Détection incendies

Energie
0 Téléreldve des fluides
(eau. gaz, électricité)

@ Supervision de F'éclairage public

) Q Consommation énergétique
Qualité de vie des batiments

e Mesure/suivi du bruit @ Supervision de la production

d'énergie solaire
o Supervision de la voirie
(étet des routes, vergles I'hiver)

A

0 Gestion du stationnement
Passerelle de communication
réseaux bas débit 0 Gestion des déchets

SERFIM T.1.C.
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Nos équipes vous accompagnent a toutes les étapes du projet,
depuis la mise en place de I'infrastructure radio jusqu’a la
remontee, la valorisation des donnees ainsi que leur mise a
disposition en Open DATA.

= LES APPLICATIONS

Grace a ces réseaux les collectivilés territoriales peuvent déployer difiérenls
capteurs conneclés en toul point de leur lerritoire, Les applications sonl
nombreuses et dans différents domaines comme la protection de Penvironnement,
l'amélioration de la qualité de vie et |2 gestion des services publics.

— LES ETUDES DE COUVERTURE RADIO

SERFIM T.I.G. prend en charge les éludes de couverture radio nécessaires

au déploiement de votre réseau bas débit LoRaWan. Cette phase préliminaire
est indispensable pour dimensionner correctement votre infrastructure en étudiant
précisément le positionnement de chaque passerelle.

— LES PASSERELLES DE COMMUNICATION
ET LE CCEEUR DE RESEAU

Les équipes lechniques de SERFIM T.1.C. assurent le déploiement de volre réseau

de passerelles (anlennes inléneures el exténeures) el nstallent volre cour de réseau :
les serveurs centraux ou distribués de volre réseau bas débil LoRaWan.

Ce ceeur de réseau sert aussi de centre de supervision pour suivre

et garantir le bon fonctionnement de votre infrastructure.

— LES OBJETS CONNECTES (loT), LES CAPTEURS

Nous assurons le déploiement de tous vos capteurs ef autres objets connectés.
Les données issues de ces objels connectés sont remoniées jusquau ceeur de réseau
via le réseau bas débit LoRaWan et ses passerelles.

Parce que le choix d'un capteur est un élément critique, SERFIM T1.C. peut vous
accompaqgner dans la séleclion des capleurs afin de vérifier leur pérennité, la sécurité
el leur évolutivité.

= LE CONSEIL ET LACCOMPAGNEMENT

Protection de l'environnement, amélioration de la qualité de vie et gestion des
services publics, quels que soient vos besoins SERFIM T.1.C. vous propose un
accompagnement sur mesure pour délerminer avec vous les cas d'usages uliles
el définir correctement le réseau d'objels connectés dont vous avez besoin.

— LA MAINTENANCE DES RESEAUX LORAWAN

SERFIM T.1.C. assure la mainlenance des réseaux bas débil installes
= Astreinte 7)/7 et 24h/24.

» GMAD, supervision et suivi des interventions

» Maintenance préventive et curative.

SERFIM T.I.C.
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Renforcer nos démarches RSE pour permettre une meilleure visibilité de nos actions et les valoriser

SERFIM T.I.C. a signe 'engagement au Pacte Mondial de I'ONU, une commission RSE SERFIM est en place pour
suivre les actions des différentes entreprises.

Certaines de nos demarches sont évaluées suivant des réféerentiels reconnus.

S
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Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

T ODD 6 : Garantir I'acces de tous a I'eau et a I'assainissement

L'une des vocations de SERFIM T.I.C. est de trouver des solutions pour réduire les consommations, recycler et ainsi
préserver les milieux.

ODD 7 : Garantir I'acces de tous a des services eénergétiques fiables, durables et modernes, a un coit
abordable

L'énergie est une autre compétence incontournable de SERFIM que nous souhaitons développer. Au niveau GROUPE,
la création de SERFIM ENR en est l'illustration, avec des projets de développement des énergies renouvelables. Nous
pouvons citer d'autres exemples : comme Terragr'Eau qui récupere du biogaz ou encore notre partenariat avec les
stations de recharge en hydrogene EAS-HyMob .

ODD 9 : Batir une infrastructure reésiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a tous et
encourager l'innovation

L'innovation fait partie des piliers du développement de SERFIM T.I.C. et cela passe en particulier par notre challenge
innovation interne, Euréka. Des salons professionnels comme Pollutec nous permettent de mettre en avant nos
innovations en matiere d'environnement et de ville durable.

ODD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, sirs, résilients
et durables

Notre ancrage territorial et notre implication dans le tissu économique sont autant de moyens d'étre a I'écoute des
parties prenantes, et de s'impliquer dans I'évolution de nos territoires en tenant compte des enjeux sociétaux et
environnementaux. C'est ainsi que nous sommes fiers de notre démarche de management de I'énergie ISO 50001.

W
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s ODD 6 : Garantir I'acces de tous a I'eau et a I'assainissement

Certification environnement ISO 14001 et énergie ISO 50001

ODD 7 : Garantir l'acces de tous a des services énergétiques fiables, durables et modernes, a un coiit
abordable

% des véhicules propres : notre taux de véhicules propres a bondi, passant de 0,6% en 2019 a 2,75% du parc en
2020

Réalisation d'un bilan carbone en 2021 et début de réflexion sur une Stratégie Climat pour SERFIM T.I.C. en 2022.

ODD 9 : Bitir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a tous
et encourager I'innovation

Budget R&D

ODD 11 : Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous, surs, résilients
et durables

% des véhicules propres : notre taux de véhicules propres a bondi, passant de 0,6% en 2019 a 2,75% du parc en

2021. De plus, en 2021, plus de 90% des véhicules du parc automobile de I'entreprise ont une vignette crit'air 1 et
2.

W
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Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 12 : Etablir des modes de consommation et de production durables

Gérer |'obsolescence et garantir une faible consommation sont des enjeux majeurs de
développement de nos produits et services.

Proposer ou inventer des solutions de revalorisation des produits sont également des criteres
d'investissement en recherche et développement.

.1 ODD 13 : Prendre d'urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et

19 teesre

-
——
‘ ~
1
I
I

leurs répercussions
Réduire l'impact des transports et la consommation énergétique des batiments sont les 2

|\

principaux leviers sur ce point. Ainsi, nous procédons peu a peu a la rénovation énergétique de
notre parc immobilier.

ODD 15 : Préserver et restaurer les écosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de
fagcon durable, gérer durablement les foréts, lutter contre la désertification, enrayer et
inverser le processus de dégradation des sols, et mettre fin a I'appauvrissement de la
biodiversitée

Via les entreprises du groupe SERFIM et également des partenariats en matiere de revalorisation
des déchets, nous optimisons régulierement nos filieres de recyclage et diminuons d'années en
années notre part de déchets ultimes.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre

SERFIM T.I.C.



nvironnement

AN
=T

‘|_||

ODD 12 : Etablir des modes de consommation et de production durables
Certification environnement ISO 14001 depuis 2006 et énergie ISO 50001 depuis 2016

Déchets valorisés : En 2021, 124,34 DIB en mélange ont été revalorisé, 1,08 tonnes de Papiers cartons et
0,531 tonnes de gobelets!

Une réflexion est lancée concernant la durée de vie des téléphones et ordinateurs professionnels, afin de
repousser leur duree de vie.

= 2 s

71 ODD 13 : Prendre d'urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs

# 3 répercussions
Démarches énergie (50001) et environnement (14001) avec un plan d'action mise a jour régulierement.
L'année 2021 rime avec nouvelle année de référence pour I'analyse énergétique des consommations de

I'entreprise. Ainsi, il a pu étre calculé que la consommation annuelle pour le site de Vénissieux était de
254 820 kWh en 2021.

1" ODD 15 : Préserver et restaurer les écosystemes terrestres, en veillant a les exploiter de fagon
_= | durable, gérer durablement les foréts, lutter contre la désertification, enrayer et inverser le

===l processus de dégradation des sols, et mettre fin a I'appauvrissement de la biodiversité

SERFIM T.I.C. est certifiée ISO 14001

Nb de plaintes environnementales enregistrées : 0

W

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre SERFIM T.I.C.



. R
‘ . - ‘
» oy . / o o ) :
» - \‘\_ W . - - . . 3 y
' ' X . N > -
. - Shas v . —h,
: ) ' : . - o .
- F . » , -~ . -
’ “" SN s o - —
) - GR N S ~
% 1
, . . | B,
, . n ¥ b fa NS 2
a / WY BN s <
. > i Bt
- . - ' b - ) - T
ey ) ! )
s
- - Ya i 3 .
’ ( : 4 ;
47 < . - A e 5 - - b, $
. w > X e
"‘ o p 2= » - TN
- ' N ;

=

£

.._}’4
e 1




\/
-)‘ri-

LUTTE CONTRE LA

CORRUPTION

o
@)
=
=l
~—r
=do
O
c
D
—~
=
-
gg
Q
gg
@®
=]
@
=
=r
@)

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre



Principe 10 : les entreprises sont invitées a lutter contre la corruption sous toutes ses formes, y compris

I'extorsion de fonds et les « pots de vin »
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Lutte contre la corrup

Lutte contre la corruption

L'objectif est de lutter contre les pratiques illicites. Dans les agissements, le partage d'une culture de transparence ou
les relations commerciales ne sont pas dénaturées par des cadeaux, arrangements empéchant I'une des parties d'étre

libre dans sa prise de décision.

S
_

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre SERFIM T.I.C.



\/
-)‘r(-

LUTTE CONTRE LA

CORRUPTION

=
[=lo
O

Garantir notre indépendance dans nos relations économiques

Respecter nos partenaires, privilégier des relations de confiance avec des entreprises de taille similaire, pratiquer I'achat
responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des partenaires qui partagent nos valeurs. Ainsi; une charte achat

responsable a été intégre lors de I'ouverture de tous nouveaux comptes fournisseurs.

Les partenaires de SERFIM T.IC. doivent ainsi s'engager a ceuvrer en faveur de la mixité et de la diversité des métiers

et a promouvoir I'emploi et l'insertion professionnelle des personnes en situation de handicap ou éloignées de I'emploi.

S
=
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Garantir notre indépendance dans nos relations économiques

Disposer d'une capacité d'auto-financement est un atout évident pour préserver son indépendance. Les
dirigeants de I'ETI (Entreprise de Taille Intermédiaire) conservent une liberté dans leurs décisions et la stratégie

de développement qu'ils souhaitent mener.

SERFIM a mis en place une gestion financiere maitrisée des entreprises. Cela permet d'anticiper les difficultés et
d'assurer une solidarité économique entre les entreprises du groupe. Ainsi les relations commerciales ne sont pas

dénaturées par une éventuelle dépendance entre les parties.

|\

Concretement un reporting centralisé des données financieres et extra-financieres des entreprises permet a
SERFIM un pilotage tres réactif et efficace. Cela se ressent dans les choix d'investissements et de développement

d'activités soutenus par le groupe qui nous permettent d'étre créatifs et audacieux.

Cela passe également par pour cadrer nos agissements. Il est compose d'un
code de conduite des affaires «anti — corruption et trafic d'influence» et d'un code de procédure d'alerte. Un

comité d'éthique est nommeé et il peut étre saisi directement via le mail alerteanticorruption@serfim.com.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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Lutte contre la corrup

Respecter nos partenaires, privilégier des relations de confiance avec des entreprises de taille similaire, pratiquer
I'achat responsable avec le mieux-disant. Cela signifie des partenaires qui partagent nos valeurs.

"Nous devons traiter nos partenaires comme nous aimerions qu’ils nous traitent”. Nos dirigeants ont repris a leur
compte cette regle d'or des relations humaines. Cela se ressent dans nos relations avec nos clients et surtout
avec nos fournisseurs.

Concretement la commission Achats de SERFIM a intégré cette exigence dans ses logiques de consultation.
Nous privilégions des entreprises locales, de tailles équivalentes aux notres, et qui partagent nos valeurs d'une
logique gagnant-gagnant. Ces exigences sont répercutées sur notre partenaire centrale d'achat. C'est par le
regroupement des achats de plusieurs PME que nous réduisons nos colits et sans impacter la qualité des produits

ou services.

Le suivi de nos délais de reglement fournisseurs est un indicateur de la bonne santé de ce partenariat.

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre
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Défendre l'indépendance du groupe SERFIM est un

enjeu de gouvernance pour notre direction.

Conserver une liberté d'entreprendre et montrer que
les ETI (entreprises de taille intermédiaire) sont de
formidables pourvoyeurs d'emplois, intégrés dans
leurs territoires d'implantation et donc des acteurs
économiques dans la transformation des politiques

sociales et environnementales portée par I'Etat.

La création d'UNI TP est une nouvelle étape pour
mettre en avant l'importance de nos ETI aupres des

élus et représentants de I'Etat.

k

GUY MATHIOLON i
’
- » ” t l

RECU A LELYSEE €

En début d'année, Guy Mathiolon, président de SERFIM, élait recu au Palais
de I'Elysée parmi 500 dirigeants d'ETI - Entreprises de taille intermédiaire, de
250 a 4 999 salanés - a I'occasion du lancement de |a stratégie Nation ETI
« Je souhaite que les ETI prennent & nouveau toute leur place au coeur de
notre stralégie... en particulier dans le cadre du Pacte productif que nous
préparons pour le printemps », a assuré Emmanuel Macron, en annongant
quinze mesures destinées a répondre a leurs enjeux spécifiques. Une
reconnaissance bienvenue pour les 5 400 organisations frangaises répondant
a cette appeliation, importantes pourvoyeuses d'emplois en France. Depuis
cing ans, les ETI, longtemps restées sous les radars des politiques publiques
commencent a se réunir en club a I'échelle régionale. Un moyen de sortir de
I'isolement et de faire entendre leur voix face a la concurrence des majors,
C'est le cas de SERFIM qui, aux
cdté de dix entreprises de travaux
publics et de batiment, a créé
UNI TP. Ancrées sur I'ensemble du
lerritoere, Ces soceles emploient a
elles seules 16 000 collaborateurs

el représentent un chiffre d'affaires
cumulé de 3 Mds d'euros

Le 21 janvier, le président Emmanuel Macron

lancait la stratégie de la Nation pour les
entroprises de taillo intormediaire (ETT)

economigues

LUTTE CONTRE LA
CORRUPTION

UNI TP : ENSEMBLE, PLUS FORTS ET AGILES !

Onze Entreprises de Taille Intermédiaire (ETI), leaders dans leur région, 16 000 salariés, pesant ensemble prés de trois
milliards d'euros de chiffre d'affaires : il ne s'agit pas d'un nouveau major (méme si ces chiffres placeraient 'ensemble
dans le Top 5§ du classement du Moniteur [), mais d'un club créé a l'initiative de quelques-uns dont SERFIM : Uni TP*.

Les objectifs sont pragmatiques
ragsambler des entreprises indépendantes,
familiales et patrimoniales, aux valeurs
communes ; mieux se connaltre,
conjuguer les savoir-faire ; chaenger les
fonctionnements pour les amélorer, Depuls
sa création, Il y a trois ans, Unl TP, sans
aucune communication, sédult. Témoin
cette onziéme ETI qui rejoint le club : le
groupe basque Elchart, spécialisé dans
le génie civil, I'énargie, les réseaux secs,
I'eau et I'environnamant sur ke grand Sud-
Quest de la France

« Nous avons lancé, en 2018,
un appel 4 projets auprés de
start-up, explique Jean-
Luc Béal, directeur de la
prospective SERFIM. If a
déclenché une quarantaine de dosslers
venan! de toute la France, MHuit jeunes

poussas ont ainsi été accompagnéeas par
des entrepnses du club et des solutions
innovantes ont ainsi pu étre testées -
notamment Kyvpsafe solution d’XP-DIGIT
en lien avec Alain Dumestre (SERFIM
Dépodution) et Thibawt Belanger (SERFIM
Recyciage). Des échanges et des partages
de bonnes pratigues sont organisés sur
de nombreux sujels | innovation, gestion
des ressources humaines, finances,
assurances, systemes d'information...
Sur la thamatique du matanal, par exermple,
nous allons challanger conjointement les
grands consfructeurs de véhicules et
engins de chantier (Volvo, Caterpillar...)
afin notamment de mieux répondre aux
exigences des zones & faible émission qu
amvent a grande vitesse. »

Travailler ensemble, apprendre 4 se
connailre, permet de mieux saisir les

opportunités et de faire grandir cst
écosysteme d'ETI. Candidater st ramporter
des sffaires en groupement, comme cela se
fait d&a pour le compte d'APRR (Nowvetra,
Baudin-Chéteaunauf et Roger Martin), du
PSG et son centre d’entrainement (Bentin,
Serpollet lle-de-France et Charler) ou de
la CNR pour le confortement d'une digue
de protection a Avignon (Satf et Buesa),
est une expression de cet &tat d'esprit,
Candidater en groupement ast un atout
notamment lorsqus les complémeantantas
de spéciaités jouent un role décisif. Cette
capacité a proposer ensemble est une
consequence de cette connaissance et
de cette confiance mutueiles,

* Membres du club Uni TP : BAUDIN-
CHATEAUNEUF, BUESA, ETPO, RAMERY,
CHARIER, ETCHART, LHOTELLIER, LEFOLL
ROGER MARTIN, SERFIM, TERIDEAL.,

Le stand Uni TP lors du forum ESTP, le plus grand salon de recrutement organisé par des dhudiants, en novembee 2019, Porte de Versailles § Paris.
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FAISONS LA (RIEVOLUTION | ALEXANDRA
| a récente loi PACTE a modifie le Code Civil et le Code de Commerce: afin de MATH IOLON

-
renforcer la prise en consideration des enjeux sociaux et environnementaux A L’ H 0 N N E U H

dans la stratégie et 'activité des entreprises.

Pour mol, une entrepnise responsable travaille et dialogue avec ses

collaborateurs, ses clients, ses fournisseurs et avec les différents DA NS LA PR E SS E
acteurs de son territoire pour ameliorer son impact économique, social

et environnemental. Chez SERFIM, nous sommes investis depuis de

nombreuses annees dans cette p‘?liﬁq'"'e é"_ la.i;oishrespof?sd]le et engages, Mais il faut aller plus loin. La crise sanitaire, ses conséquences et la prise Au travers d'un article-portrait paru en
au T.I'f.—.l‘:;EfE de nos ngmbreux meh;r:&; deﬂe&s a l'environnement, meluﬁ en compte réelle des enjeux environnementaux par I'opinion publique
Ll pe e L e 2 L U 2 [ BLEER LTS, (2 2l s incitent a faire un vrai bond en avant, une evolution et une revolution...

Lot mﬂbm.ﬂes PO ke respect dea Objectia de developpement Nous avons aujourd’hui I'opportunite de faire converger les interéts des
durable des Nations Unies et

SERFIM Mécénat pagre < Nous avons aujourd’hui entreprises avec ceux de la collectivite et des citoyens. Pour renforcer directrice generale de SERFIM et

chaque année des initiatives opportunité de faire les solidarités, assurer I'égalité des chances, résister face a la crise 4 'engagement énergique dans la

destinées a changer la donne.  converger les intéréts des ﬁ:ﬂﬁ;Zﬁaﬂhgn&nﬁiiL;zﬁggfﬁﬁefsuﬂ; ! EU:E?;T transition écologique d'une certaine
N I t | r ] 1 . .
os clients, au premier rang entreprises avec ceux de la rese ET| |}-’CII1FIE_IEI-EI aux 2 2650 salariée.

février dernier, le quotidien Les Echos
s'est iIntéresss au parcours de la

desquels les collectivités collectivité et des citoyens. » I'air et la biodiversite... nous avons besoin de 'action conjointe de

termitoriales, se mobilisent aussi. tous les acteurs du territoire, et notamment des entreprises locales qui Le numéro de mai du nouveau

La Métropole de Lyon a, par exemple, initié avec volontarisme un Plan contribuent de facon forte a 'attractivité et a la vie au quotidien. mensuel Lyon Décideurs conesacre son
Fnergie Climat dont nous sommes I'un des acteurs ; dans le méme C'est pourquoi, dans I'esprit de co-construction qui compose I'ADN de : ; :
t : L o e . : dossier central aux 30 Lyonnaises qui
emps, les pratiques en matiére d’achats responsables des collectivités SERFIM, nous sommes a la disposition de tous les elus et des services ) _

evoluent, dans le respect des lois et des réglementations. La encore, des collectivites pour reflechir a ces nouveaux enjeux, font 'economie en réglﬂn AuHA.

nous souhaitons contribuer, dans une demarche partenanale, a ces

pour imaginer, dans le cadre de partenariats publics- Une place de choix v est rézerves
changements.

privés par exemple, des solutions durables. SERFIM 4 |a jsune patronne de 30 ans.

est mobilisé afin que nous puissions créer ensemble, _ : :
entrepreneurs et politiques, les conditions favorables en couverture : ~ SERFIM fait partie

a cette (r)évolution des idées et des pratiques ! de ma vie depuis foujours. Risn
Alexandra Mathiolon netait prévu, mais cela s'est fait
Directrice Générale de SERFIM

asgez natursilement. Je suis fout a
fait consciente de Ia pression st dss
regponsabilités gus |8 vals avoir »,
v révels Alexandra Mathlolon.

W
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Il existe un engagement fort sur I'éthique des affaires : ainsi, SERFIM T.I.C. et ses collaborateurs s'engagent a respecter le

Plusieurs mesures visant a prévenir les faits de corruption et de trafic d'influence sont listées :
_a lutte contre la corruption
_e trafic d'influence

_a corruption active et passive

_es cadeaux et invitations

Mécénat et sponsoring

Ristourne, remise sur facture

Interdiction des embauches de complaisance

Mais aussi la concurrence loyale, les liens avec les entreprises extérieures, la conduite des affaires internationales et la lutte contre les

blanchissements de capitaux.

Tous les collaborateurs sont sensibilisés au Code de Bonne Conduite a leur arrivé et ce dernier est intégré dans le livret d'accueil, ce livret est
remis a tous les nouveaux arrivants et ce, sans distinction.
Le CODIR a été également formé a la loi Sapin II.

<
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Lutte contre la corruption

Tout comme le Code de Bonne conduite, le code de procédure d'alerte SERFIM est intégré dans tous les livrets d'accueil.

Hormis le fait qu'il favorise la liberté d'expression, cette procédure d'alerte expose la procédure et les moyens mis en ceuvre

par le Groupe pour appliquer cette procédure.

La procédure réaffirme la protection prévue autour du lanceur d'alerte., qui bénéficie d'un statut protecteur prévu aux articles
L 1132-3-3 du Code du Travail 122-9 du Code Pénal.

Deux adresses mails existent :

- alerteanticorruption@serfim.com

- alerte-hors-anticorruption@serfim.com

@ SERFIM T.I.C. / Diffusion libre SERFIM T.I.C.
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Lutte contre la corrup

Chaque année ses nouveaux défis. Apres le défi sanitaire en 2020, I'année 2021 a vu la question de sécurité de
I'information revenir sur le devant de la scene. En effet, plus que jamais, SERFIM T.I.C. mesure l'importance de
protéger ses données des attaques extérieures mais aussi intérieures. Ainsi, un comité de réflexion s'est lancée dans la

mise en action d'une politique sur les questions de sécurité de I'information.

L'ISO 27001 est un objectif pour I'année 2022. Cette certification permettrait de confirmer et d'accélérer les bonnes

pratiques de sécurité informatique de SERFIM T.I.C. mais également de défendre son systeme d'information contre les

Intrusions ou les sinistres.

En 2021, aucune alerte majeure n'a été détectée sur ces questions.
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Les Objectifs de Développement Durable traités dans ce chapitre sont principalement :

ODD 16 : Promouvoir I'avéenement de sociétés pacifiques et ouvertes a tous aux fins du déeveloppement

durable, assurer l'acces de tous a la justice et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions

efficaces, responsables et ouvertes a tous

SERFIM s'est doté d'un code de bonne conduite et le dialogue social est encouragé dans toutes les sociétés du

groupe.

De plus, grace aux démarches RSE de certaines entités, nous avons amélioré notre compréhension de nos parties

prenantes et intégré des évolutions dans nos processus d'entreprise (processus commerciaux, de recrutement et

formation, de gestion des litiges) et ainsi mieux répondre a leurs attentes.

ODD 17 : Des partenariats efficaces entre les gouvernements, le secteur privé et la societé civile

Nous sommes conscients que notre entreprise joue un role de facilitateur entre les différentes parties prenantes

de nos territoires d'implantation.

Nous nous impliquons aupres des organismes professionnels et paritaires pour mieux défendre nos idées et

participer au développement de valeurs sociétales communes a nos professions.
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ODD 16 : Promouvoir I'avenement de sociétés pacifiques et ouvertes a tous aux fins du développement
durable, assurer I'acces de tous a la justice et mettre en place, a tous les niveaux, des institutions

efficaces, responsables et ouvertes a tous

Nombre d'alertes en 2021 : 0

ODD 17 : Des partenariats efficaces entre les gouvernements, le secteur privé et la societé civile

Evaluations RSE :

- ISO 26000
 Niveau PLATINIUM ECOVADIS
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Nous remercions tous les collaborateurs |mpI|ques dans la vie economlque locale, et
mobilisés sur toutes les actions ayant un impact sur les sujets societaux et

environnementaux.

Nous poursuivons notre travail de déploiement des bonnes pratiques en matiere de RSE.

Nous sommes a I'écoute de toutes nos parties prenantes (clients, collaborateurs, acteurs
locaux ...) pour améliorer I'intégration dans nos chaines de valeurs d'une économie durable

et vertueuse.

Nous nous engageons a rester transparents sur la condmte de nos projets de
développement ambitieux et respectueux de nos cadres de vie.

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

Entrepreneurs d’avenir
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